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1. Regulamin okre$la ogélne warunki wydawania i uzytkowania kart ptatniczych Banku Polska Kasa Opieki S.A., wydawanych Klien-
tom Korporacyjnym oraz zasady rozliczania transakcji dokonanych przy uzyciu tych kart.

2. Do transakgeji realizowanych przy uzyciu kart pfatniczych dokonywanych w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego nie
stosuje sie przepisdéw Ustawy o ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 roku zawartych w:
1) Dziale Il Ustawy o ustugach ptatniczych (z wylgczeniem art. 32a),
2) art. 34, art. 35- 37, art. 40 ust. 3i 4, art. 45, art. 46 ust.2-5, art. 47- 48 oraz art. 144- 146 Ustawy o ustugach ptatniczych.

3. Termin okreslony w art. 44 ust. 2 Ustawy o ustugach ptatniczych zastepuje sie terminem okreslonym w § 34 ust. 1 niniejszego
Regulaminu.

4. W miejsce przepisdw wytgczonych wchodzg postanowienia niniejszego Regulaminu.

§2

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumieé:

1. autoryzacja - wyrazenie przez Uzytkownika zgody na dokonanie transakcji kartg. Wyrazenie zgody nastepuje:

a) w przypadku transakcji w terminalach POS - poprzez uzycie karty i podanie numeru PIN lub ztozenie przez Uzytkownika
wiasnorecznego podpisu na potwierdzeniu dokonania transakcii, zgodnego ze wzorem podpisu na rewersie karty,

b) w przypadku transakcji w bankomatach - poprzez uzycie karty i podanie numeru PIN,

c) w przypadku transakcji bez fizycznego przedstawienia karty - poprzez podanie numeru karty, jej daty waznosci, kodu
CVC/CVV oraz dodatkowo uzycia zabezpieczenia 3D Secure, jezeli jest oferowane przez Bank dla danego rodzaju karty
oraz jest aklywne i wymagane,

d) w przypadku transakcji zblizeniowych:

*  do maksymalnej kwoty transakgji zblizeniowej — poprzez zblizenie karty do czyinika,
*  powyzej maksymalne| kwoly transakcji zblizeniowej — poprzez zblizenie karty do czytnika i wprowadzenie PIN lub zto-
zenie podpisu,

2. akceptant - sprzedawca lub ustugodawca przyjmujqcy zaptate kartami, oznaczajgcy miejsce, w ktérym prowadzi dziatalnosé, w

sposéb umozliwiajgcy jednoznaczne ustalenie przy uzyciu jakich kart jest mozliwe dokonywanie zaptaty,

Bank - Bank Polska Kasa Opieki Spétka Akeyjna,

bankomat - urzqdzenie umozliwiajgce Uzytkownikowi podejmowanie gotéwki lub dodatkowo dokonywanie innych transakgji,

bank ptatnika - jednostka banku krajowego (w tym Banku) prowadzqgca rachunek bankowy ptatnika, przeprowadzajqca rozli-

czenia pieniezne w formie polecenia zaptaty,

6. blokada karty - czasowe uniemozliwienie realizacji transakcji przy uzyciu karly, dokonane przez Bank, polegajgce na zabloko-
waniu karty w systemach,

7. BussinesslLine - Biuro Zintegrowanej Obstugi Klientéw Korporacyjnych obstugujgce przyjetych do obstugi Klientow Korporacyj-
nych z segmentu $rednich i duzych firm,

8. CashBack - ustuga polegajgca na mozliwosci wyptaty gotéwki przy uzyciu karty debetowej z kasy sklepowe| przy jednoczesnym
dokonywaniu tq kartg ptatnosci bezgotéwkowej,

9. CBB Centrum - catodobowe centrum obstugi telefonicznej klientéw Banku; numery telefondw centrum sg podane w folderze, z
ktérym przekazywana jest karta i na wyciggach (zestawieniach transakgji),

10.cykl rozliczeniowy -

a) dla kart obcigzeniowych (z wylgczeniem karty VISA Business Lider) — powtarzalny miesieczny okres, po uptywie ktérego - w
dniu ustalonym przez Bank - nastepuje rozliczenie z tytutu transakeji dokonanych przy uzyciu karty obcigzeniowej oraz z ty-
tutu naleznych Bankowi optat i prowizji,

b) dla kart obcigzeniowych z odroczong sptatg — powtarzalny miesieczny okres, po uplywie ktérego — w dniu ustalonym we
Whiosku Posiadacza - nastepuije rozliczenie z tytutu transakeji dokonanych przy uzyciu karty, naleznych Bankowi opfat i
prowizji oraz odsetek od wykorzystane| czesci Limitu Wydatkdw,

11.dzienny limit transakcji gotéwkowych - ustalona przez Bank maksymalna, dzienna kwota wyptat gotéwkowych dokonywa-
nych przy uzyciu danej karty ptatniczej (z wytqczeniem karty VISA Business Lider),

12. dzien roboczy - kazdy dzien, za wyjgtkiem sobét, niedziel oraz dni uznanych ustawowo za wolne od pracy, w kiérym Bank regu-
larnie prowadzi dziatalno$é wymagang do wykonania transakcji oraz innych czynnosci objetych postanowieniami niniejszego Re-
gulaminu lub dzien, w kiérym dostawca (w rozumieniu Ustawy o Ustugach ptatniczych) uczestniczgcy w wykonaniu tych transakji
regularnie prowadzi dziatalno$é wymagang do ich wykonania,

13.Globalny Limit Kart - maksymalny, tgczny limit ustalony przez Bank dla kart obcigzeniowych oraz kart obcigzeniowych z odro-
czonq sptatq wydanych Posiadaczowi, w ramach ktérego wyznaczane sq Limity Wydatkéw na poszczegdlne karty Uzytkownikdw,

14.jednostka Banku - oddziat lub filia Banku na terenie kraju,

15.karta - karta debetowa, karta obcigzeniowa lub karta obcigzeniowa z odroczong sptatq,

16.karta debetowa - karta ptatnicza debetowa, wydana przez Bank (MasterCard Corporate Debit Pekao, MasterCard Debit Pekao,
VISA Corporate Debit Pekao), umozliwiajgca dokonywanie transakeji do wysokosci salda rachunku bankowego, do ktérego zosta-
ta wydana, powiekszonego o przyznany limit kredytowy w rachunku biezgcym,

17.karta obcigzeniowa:
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a) karta pfatnicza obcigzeniowa, wydana przez Bank (MasterCard Corporate Pekao, MasterCard Corporate Gold Pekao, VISA
Corporate Pekao, VISA Corporate Gold Pekao); umozliwiajgca dokonywanie transakeji do wysoko$ci ustalonego Limitu
Wydatkdéw, wyznaczonego dla danej karty w ramach Globalnego Limitu Kart oraz

b) karta VISA Business Lider, umozliwiajgca dokonywanie transakcji do wysokosci ustalonego Limitu Wydatkdw, z zastrzeze-
niem, ze dokonanie transakc|i powoduje obcigzenie rachunku karty na biezgco - w miare wplywu do Banku informacji o
dokonanych transakcjach,

18.karta obcigzeniowa z odroczong sptatq - karta platnicza obcigzeniowa, wydana przez Bank (MasterCard Corporate Pay
Later Pekao, MasterCard Corporate Pay LaterGold Pekao, VISA Corporate Pay Later Pekao, VISA Corporate Pay Later Gold Pe-
kao); umozliwiajgca dokonywanie transakcji do wysokosci ustalonego Limitu Wydatkéw, wyznaczonego w ramach Globalnego Li-
mitu Kart,

19.kod CVC/CVV - trzycyfrowy numer wydrukowany na rewersie karty, w polu przeznaczonym na podpis, stuzgcy do dodatkowej
identyfikacji karty przy dokonywaniu transakeji na odlegtose,

20.Limit Wydatkow:

a) dla kart obcigzeniowych — kwota wyznaczona przez Posiadacza w ramach Globalnego Limitu Kart, do wysokosci ktérej
Uzytkownik moze realizowaé transakcje przy uzyciu karty obcigzeniowe| w okresie jednego cyklu rozliczeniowego,

b) dla kart obcigzeniowych z odroczong sptatq — kwota wyznaczona przez Posiadacza w ramach Globalnego Limitu Kart, do
wysokosci kidrej Uzytkownik moze realizowaé transakeje przy uzyciu karty obcigzeniowej z odroczong splatq i w ciezar kié-
rej rozliczane sq opfaty i prowizje z tytutu uzytkowania karty oroz odsetki od wykorzystanego limitu,

21.MasterCard/VISA - organizacje miedzynarodowe tworzgce system rozliczen transakcji dokonywanych przy uzyciu kart,

22.miesieczny limit transakcji gotéwkowych - ustalona przez Bank i Posiadacza maksymalna, miesieczna kwota transakeji go-
téwkowych dokonywanych przy uzyciu danej karly obcigzeniowej i obcigzeniowej z odroczong splatq (z wylqczeniem karty VISA
Business Lider),

23.odbiorca - Bank,

24.okres bezodsetkowy - wyrazony w dniach kalendarzowych okres, kidérego czas trwania jest ustalany we Wniosku Posiadacza,
nastepujgcy po zakonczeniu cyklu rozliczeniowego, w trakcie ktérego Bank nie nalicza odsetek od transakcji bezgotéwkowych do-
konanych kartq obcigzeniowqg z odroczong sptatq,

25.PIN - poufny kod identyfikacyjny przypisany do kazdej karly; stanowigcy jej indywidualne zabezpieczenie, znany tylko Uzytkowni-
kowi; PIN fgcznie z danymi zawartymi na karcie stuzy do elekironicznej identyfikacji Uzytkownika w przypadku postugiwania sie
kartg w urzgdzeniach wymagaijgcych jego wprowadzenia,

26.ptatnik - Posiadacz lub Uzytkownik, ktéry udzielit odbiorcy zgody na obcigzanie rachunku w formie polecenia zaptaty,

27.polecenie zaptaty- dyspozycja odbiorcy do obcigzania okreslong kwotg rachunku ptatnika i uznania tg kwotq rachunku karty,

28.Posiadacz - osoba prawna, jednostka organizacyjna bez osobowoséci prawnej, o ile posiada zdolno$é prawng lub osoba fizyczna
prowadzqgca dziatalno$é gospodarczg, z ktérg Bank zawart Umowe o karty,

29.rachunek karty:

a) dla kart debetowych lub kart obcigzeniowych — wskazany przez Posiadacza rachunek bankowy, biezgcy lub pomocniczy,
prowadzony w ztotych polskich, w ciezar ktérego rozliczane sq transakcje dokonane przy uzyciu karty oraz optaty i prowizje
zwigzane z uzytkowaniem karty,

b) dla kart obcigzeniowych z odroczong sptatqg — rachunek techniczny, prowadzony w ztotych polskich, w ciezar ktérego rozli-
czane sq transakcje dokonane przy uzyciu karty, optaty i prowizje zwigzane z uzytkowaniem karty, odsetki od wykorzystanej
czedci Limitu Wydatkéw oraz na dobro ktérego rozliczane sq sptaty,

30.Regulamin - Regulamin Kart Platniczych dla Klientéw Korporacyjnych Banku Polska Kasa Opieki S.A.,

31.SmsKod - jednorazowy kod stuzqcy do identyfikacji Uzytkownika i autoryzacji transakcji dokonywane| przez Internet z wykorzysta-
niem zabezpieczenia 3D Secure (w przypadku oferowania przez Bank dodatkowego zabezpieczenia dla danego rodzaju karty),
przestany w postaci wiadomosci SMS na numer telefonu komérkowego Uzytkownika wskazany we Wniosku o wydanie karty,

32.transakcja - dokonywana przy uzyciu karty:

a) wyplata gotéwki w bankomatach, w oddziatach bankéw lub innych placéwkach wyposazonych w terminale POS, oznaczo-
nych znakiem akceptacji systemu platniczego umieszczonego na karcie (w tym wyplaty w ramach ustugi CashBack dokony-
wane kartg debetowq),

b) zaplata za nabywane towary i ustugi dokonywana:

* w placéwkach handlowych i ustugowych oznaczonych znakiem akceptacji systemu ptatniczego umieszczonego na
karcie, w tym zaptata dokonywana w trybie transakcji zblizeniowe;,

= bez fizycznego przedstawienia karty np.: za zaméwienia sktadane telefonicznie, listownie lub za poérednictwem In-
ternetu,

c) wptata gotéwkowa na rachunek prowadzony w ztotych, do ktérego karta zostata wydana (transakcja dostepna tylko dla
kart debetowych),

33.transakcja zblizeniowa - transakcja dokonana kartqg z funkcjg ptatnosci zblizeniowych (oznaczong symbolem PayPass na kar-
tach MasterCard lub PayWave na kartach VISA), w terminalu POS zaopatrzonym w czytnik zblizeniowy, poprzez zblizenie karty do
tego czytnika:

a) bez koniecznosci wprowadzania PIN lub sktadania podpisu przez Uzytkownika, do wysokosci kwoty ustalonej w danym kra-
v,

b) potwierdzona PIN lub podpisem dla transakgji zblizeniowych, innych niz wskazane w lit. a),

34.Taryfa - obowigzujgca w Banku Taryfa prowizji i optat bankowych dla Klientéw Korporacyjnych z segmentu firm $rednich i du-
zych,
35.terminal POS - urzgdzenie elekironiczne umozliwiajgce Uzytkownikowi dokonywanie transakcji przy uzyciu karty,

36.termin sptaty - ostaini dzien roboczy okresu bezodsetkowego,
v#Bank Pek



37.3D Secure (,MasterCard Secure Code” dla kart MasterCard lub ,Verified by VISA” dla kart VISA) - dodatkowe zabezpieczenie
transakcji dokonywanych w Internecie, realizowane przy uzyciu SmsKodu u akceptantéw oferujgcych korzystanie z tego rodzaju
zabezpieczenia,

38.Umowa - Umowa o Prowadzenie Rachunkéw Bankowych dla Klientéw Korporacyjnych oraz o Swiadczenie Ustug Zwigzanych z
Tymi Rachunkami (Umowa Zintegrowana) w czedci dotyczqcej kart lub inna umowa, w ramach, ktérej Bank wydaje Posiadaczowi
karty ptatnicze,

39.Uzytkownik - osoba fizyczna upowazniona przez Posiadacza do dokonywania w jego imieniu i na jego rzecz transakeji przy
uzyciu karty oraz innych czynnosci okreslonych w Regulaminie, ktérej dane identyfikacyjne umieszczone sq na awersie karty,

40.Wniosek o wydanie karty - formularz bankowy ,Wniosek o wydanie Karty” wypetniany przez Posiadacza i Uzytkownika oraz
sktadany w Banku,

41.Wniosek Posiadacza - formularz bankowy ,Wniosek Posiadacza o Karte Platniczq” wypetniany przez Posiadacza oraz sktadany
w Banku, zawierajgcy miedzy innymi dane Posiadacza oraz - w przypadku kart obcigzeniowych i kart obcigzeniowych z odroczong
sptatq - wniosek Posiadacza o przyznanie przez Bank Globalnego Limitu Kart,

42.wyciqg z rachunku - wycigg z rachunku karty, uwzgledniajqcy transakcje rozliczone w okresie, kiéry objety jest wyciggiem,

43.zadtuzenie - fgczna kwota zobowigzan Posiadacza wobec Banku z tytutu transakeji dokonanych przy uzyciu karty obcigzeniowe;,
obcigzeniowe| z odroczong sptatqg oraz z tytutu odsetek, prowizji i optat zwigzanych z obstugqg karty,

44.zastrzezenie karty - nieodwotalne zablokowanie karty w systemach, dokonywane przez Bank na wniosek Posiadacza lub Uzyt-
kownika,

45.zgoda na obcigzanie rachunku - zgoda ptatnika na obcigzanie jego rachunku bankowego w umownych terminach, z tytutu
okreslonych zobowigzan, stanowigca podstawe dla odbiorcy do wystawienia polecef zaptaty, udzielona odbiorcy oraz bankowi
ptatnika.

WYDAWANIE, DYSTRYBUCJA | WZNAWIANIE KART

§3

1. Warunkiem wydania karty jest posiadanie w Banku rachunku biezqcego lub pomocniczego w ztotych, zawarcie Umowy oraz zioze-
nie przez Posiadacza i zaakceptowanie przez Bank Wniosku Posiadacza oraz Wniosku o wydanie karty.

. W przypadku kart obcigzeniowych i kart obcigzeniowych z odroczong sptatq Bank moze dodatkowo zazgdaé dokumentéw potwier-
dzajgcych zdolno$¢ kredytowq Posiadacza, na podstawie ktérych Bank dokona ustalenia wysokoéci Globalnego Limitu Kart zgod-
nie z obowigzujgcq w Banku procedurqg oceny ryzyka kredytowego. Ztozenie Wniosku o wydanie karty, o ktérym mowa w ust. 1,
moze nastqpié po przyznaniu przez Bank Globalnego Limitu Kart.

3. Zalgeznikiem do Umowy o karly obcigzeniowe i obcigzeniowe z odroczong splatq jest pisemne o$wiadczenie Posiadacza o podda-
niu sie egzekucji, (o ktérym mowa w art. 97 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe) w zakresie roszczen Banku wyni-
kajgcych z Umowy, na podstawie kiére| zostaty wydane karty.

4. Posiadacz moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania pierwszej karty, poprzez ztozenie o$wiadczenia o odstg-
pieniu, o ile nie dokonat zadnej transakcji przy uzyciu tej karty. Sktadajgc oéwiadczenie o odstgpieniu od Umowy Posiadacz ma
obowigzek zwrécié karte/ karty lub ztozyé o$wiadczenie o ich zniszczeniu w sposdb okreslony w § 5 ust. 3. Kosztami zwigzanymi z
wydaniem karty Bank obcigza Posiadacza w petnej wysokosci.

5. Posiadacz moze wskazaé w formie jednostronnego, pisemnego oéwiadczenia ztozonego w Banku, osoby upowaznione do kontak-
téw z Bankiem w sprawach zwigzanych z uzytkowaniem kart. Wskazanie oséb lub ich zmiana bedzie skuteczna wobec Banku nie
pdZniej niz w drugim dniu roboczym przypadajgcym po dniu otrzymania przez Bank takiego o$wiadczenia.

N

§ 4

. O wydanie karty moze wnioskowa¢ wylqcznie Posiadacz rachunku, do kidrego karta ma byé wydana.

2. Karty obcigzeniowe i karty obcigzeniowe z odroczong sptatq wydawane sq wylgcznie Posiadaczom bedgcym rezydentami (majg-
cym siedzibe na ferenie Rzeczypospolite| Polskiej).

3. Whnioskujgc o wydanie karty dla Uzytkownika, Posiadacz upowaznia tego Uzytkownika do dysponowania, przy uzyciu karty, $rod-
kami do wysokosci ustalonego limitu karty, a w przypadku karty debetowe| — do dysponowania $rodkami zgromadzonymi na ra-
chunku, do ktérego karta zostata wydana, z zastrzezeniem § 20.

4. Posiadacz moze w kazdej chwili odwotaé w formie pisemnej zgode na postugiwanie sie kartq przez Uzytkownika, co jest réwno-
znaczne z wypowiedzeniem Umowy w czesci dotyczqce| tej karty ze skutkiem natychmiastowym. Posiadacz jest zobowigzany do
ztozenia o$wiadczenia o fakcie zniszczenia lub ztozenia dyspozycji zastrzezenia karty ptatniczej oraz innych kart (klubowych) wyda-
nych w ramach ustugi, na koszt Posiadacza.

5. Wszelkie transakcje dokonane kartq Uzytkownika po dniu odwotania zgody na postugiwanie sie kartg obcigzajg rachunek, do
ktérego karta zostata wydana/ limit karty.

—_
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1. Karty oraz odpowiadajgcy kazdej karcie PIN sq wysytane przez Bank odrebnymi przesytkami (PIN - listem zwyklym, karta - pocziq
poleconq) na adres korespondencyjny Posiadacza wskazany we Wniosku Posiadacza lub - dla kart wydawanych w trybie ekspres -
na adres korespondencyjny Posiadacza wskazany we Wniosku o wydanie karty (karta i PIN - przesytki kurierskie).

2. Wysytana karta jest nieaktywna. Aktywacja wydanej karty nastepuje poprzez dokonanie dowolnej transakcji wymagajgcej identyfi-
kacji kodem PIN (z wytgczeniem transakcji zblizeniowych), telefonicznie w CBB Centrum lub w bankomatach Banku. W przypadku
kart dostarczanych przez kuriera, aktywacji mozna dokonaé wylgcznie za posrednictwem CBB Centrum.

3. Jezeli Posiadacz/ Uzytkownik:



1) nie otrzymat koperty z PIN i/ lub koperty z kartg ani pisma o odmowie wydania karty w ciggu 14 dni od dnia podpisania
Whiosku o wydanie karty lub

2) otrzymat tylko jednq z przesytek (z kartq lub z PIN} i nie otrzymat w ciggu kolejnych 4 dni drugiej przesytki, lub

3) otrzymat jedng lub obydwie przesytki uszkodzone w sposéb umozliwiajgcy odczytanie numeru karty lub PIN,

powinien zgtosi¢ ten fakt bezposrednio w jednostce Banku lub telefonicznie w CBB Centrum, w celu bezzwlocznego zastrzezenia wy-
stanej karty. Jezeli karta jest w posiadaniu Posiadacza/Uzytkownika nalezy zniszczy¢ jg w sposdb uniemozliwiajqcy jej uzycie, poprzez
uszkodzenie paska magnetycznego i mikroprocesora. Skutki wynikajgce z niewtasciwego zniszczenia karty obcigzajg Posiadacza.

4.

5.

W™

W przypadku braku mozliwosci dokonania zastrzezenia przez Posiadacza/ Uzytkownika, polecenie zastrzezenia karty powinna
przekaza¢ telefonicznie osoba upowazniona przez Posiadacza.

W terminie 7 dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 3 Bank wysyta Posiadaczowi nowg karte i nowy
PIN, w sposéb okredlony w ust. 1.

§6

. Termin waznosci karty okre$lony jest na awersie karty. Wznowienie karty na nastepny i kolejne okresy waznosci karty nastepuje

pod warunkiem, ze:
1) Posiadacz nie naruszyt warunkéw Umowy, Regulaminu oraz postanowien innych uméw zawartych z Bankiem,
2) Posiadacz nie zawiadomit Banku o rezygnacji z karty nie pdiniej niz 45 dni (30 dni dla kart debetowych) przed uptywem
okresu jej waznosci,
3) Bank nie zawiadomit Posiadacza o rezygnacji z wydania kolejnych kart nie pézniej niz 45 dni (30 dni dla kart debetowych)
przed uptywem okresu waznoséci kart aktualnie posiadanych,
4) w ocenie Banku sytuacja ekonomiczno-finansowa Posiadacza wskazuje, ze Umowa moze byé kontynuowana,
5) karta nie zostata wycofana z oferty Banku.

. Jezeli warunki wznowienia karty, okreslone w ust 1 zostang spetnione, Bank przesyta na adres korespondencyjny Posiadacza karte

z nowym terminem waznosci w ciggu pierwszej dekady ostatniego miesiqca waznosci karty (listem zwyktym).
Posiadacz/Uzytkownik jest zobowigzany do zniszczenia dotychczas uzywanej karly z chwilg otrzymania karty z nowym terminem
waznodci. Posiadacz ponosi odpowiedzialnosé za skutki wynikle z niezniszczenia karty.

. W przypadku nieotrzymania przesytki zawierajgcej wznowiong karte przed uplywem okresu waznosci karty dotychczas uzywanej

lub otrzymania przesytki uszkodzone] w sposéb umozliwiajgcy odczytanie numeru karty, Posiadacz zobowiqzany jest postgpié
zgodnie z trybem okreslonym w § 5 ust. 3.
Karta wznowiona ma przypisany ten sam PIN, co karta dotychczas uzywana.

§7
Posiadacz moze ztozyé wniosek o wydanie duplikatu karty (1. karty z tym samym numerem) w przypadku:
1) zmiany imienia lub nazwiska Uzytkownika,
2) zmiany nazwy firmy (Posiadacza),
3) uszkodzenia mechanicznego karty,
4) uszkodzenia zapisu paska magnetycznego oraz mikroprocesora.
Wydanie duplikatu karty nastepuje na zasadach opisanych w § 5.
Posiadacz moze zlozyé wniosek o wydanie duplikatu kodu PIN. Wydanie duplikatu PIN nastepuje na zasadach opisanych w § 5.

UZYTKOWANIE KARTY

§8

. Uzytkownik karty moze dokonywa¢ przy jej uzyciu transakeji w kraju i zagranicq, w okresie waznosci karty, t.j. do ostatniego dnia

miesigca podanego na awersie karly lub do dnia zastrzezenia karly, u akceptantéw, w bankomatach, bankach, placéwkach
pocztowych oraz w pozostalych miejscach, w kitérych mogq byé dokonywane transakcje platnicze przy uzyciu danego rodzaju
karty ptatniczej, oznaczonych symbolem systemu platniczego, w ramach ktérego zostata wydana karta oraz dodatkowo dla trans-
akcji zblizeniowych logo Paypass (karty MasterCard) lub PayWave (karty VISA).

Uzytkownik moze dokonywaé transakcji wylgcznie przy uzyciu swoje| karty oraz uzyskiwaé informacje wylgcznie na temat swojej
karty.

Karta powinna byé uzywana zgodnie z postanowieniami Umowy i Regulaminu oraz przepisami polskiego prawa (w szczegdlnosci
Ustawy o ustugach ptatniczych), a w przypadku transakcji dokonywanych za granicq Polski, réwniez z przepisami prawa danego
kraju. Posiadacz ponosi catkowitq odpowiedzialno$é za skutki uzywania wszystkich wydanych mu kart, w zakresie przestrzegania
Umowy, Regulaminu oraz obowigzujgcych przepiséw prawa.

Uzytkownik moze dokonaé zmiany PIN w bankomatach Banku.

§9
Dokonanie transakcji kartg wymaga autoryzacji przez Uzytkownika, w jeden ze sposobdéw wskazanych w § 2 pkt. 1. Z chwilg do-
konania autoryzacji, zlecenie realizacji transakgji staje sie nieodwotalne.

! dokonywanie transakciji przy uzyciu kart debetowych nie jest mozliwe w godzinach nocnych, pomiedzy godz. 3.10 a 4.10
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Uzytkownik, dokonujgc zaptaty lub wyptaty gotéwki przy uzyciu karty zobowigzany jest na zqdanie akceptanta okaza¢ dokument
tozsamoéci. Odmowa okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamoéé moze skutkowaé brakiem mozliwosci realizac]i transakgji
kartq.

. Wysoko$é maksymalnej kwoty transakcji zblizeniowej, ktéra nie wymaga potwierdzenia PIN lub podpisem jest ustalana dla danego
kraju przez systemy ptatnicze. Wysokos¢ tej kwoty dla Polski jest podana w komunikacie dostepnym w placéwkach Banku oraz na
stronie internetowe| Banku www.pekao.com.pl.

. Wyptaty w ramach ustugi CashBack sq dokonywane w ramach dziennego limitu transakcji gotéwkowych ustalonego dla danej

karty debetowej, z zastrzezeniem, ze maksymalna kwota jednorazowej wyptaty jest ustalana dla danego kraju przez systemy ptat-

nicze. Wysoko$¢ tej kwoty dla Polski jest podana w komunikacie dostepnym w placéwkach Banku oraz na stronie internefowej

Banku www.pekao.com.pl.

Dokonuijgc ptatnosci bez fizycznego uzycia karty nalezy przestrzega¢ szczegdlnych $rodkéw bezpieczensiwa, aby dane karty nie

zostaly udostepnione osobom nieupowaznionym. Przy dokonywaniu ptatnosci kartami w sieci Internet nalezy przestrzega¢ zasad

bezpiecznego uzytkowania Internetu opisanych na stronie www.pekao.com.pl oraz uzywa¢ aktualnych programéw antywirusowych

i zapér sieciowych (firewall).

Uzytkownik powinien przechowywaé dowody dokonania transakcji do momentu otrzymania wyciggu przez Posiadacza, w celu

udokumentowania ewentualnych niezgodnosci.

§10
. Transakcje dokonywanie bez fizycznego uzycia karty, w sieci Internet, mogq by¢ dodatkowo autoryzowane przy uzyciu zabezpie-
czenia 3D Secure (w przypadku gdy Bank oferuje dla danego rodzaju karty dodatkowe zabezpieczenie), po uprzedniej aktywacji
3D Secure w systemie Banku. Korzystanie z zabezpieczenia 3D Secure jest mozliwe wylgcznie u akceptantéw, ktdrzy udostepniaig
tego rodzaju zabezpieczenie.
Decyzje o aktywacji 3D Secure w systemie Banku podejmuije Posiadacz, sktadajgc o$wiadczenie (we Wniosku o wydanie karty).
. Transakcja zabezpieczona 3D Secure realizowana jest po autoryzacji dokonanej z uzyciem jednorazowego SmsKodu, przestanego
przez Bank na wskazany numer telefonu komérkowego Uzytkownika.
Brak akiywacji 3D Secure w systemie Banku lub niewprowadzenie przez Uzytkownika SMSKodu do autoryzacji transakeji uniemoz-
liwia dokonanie transakeji u akceptantéw, kiérzy udostepniajg zabezpieczenie 3D Secure.

§11
. Wptaty gotéwkowe w bankomatach mogq byé dokonywane tylko przy uzyciu kart debetowych, z zachowaniem nastepujgcych
zasad:
1) Posiadacz/ Uzytkownik przy uzyciu karty debetowej oraz PIN moze dokonywaé wptat gotdwkowych wytgeznie na rachunek
prowadzony w ztotych, do ktérego karta zostata wydana,
2) wptaty mogq by¢ dokonywane w oznaczonych bankomatach Banku, posiadajgeych funkcje wptatomatu; wykaz bankomatéw
z funkcjq wptatomatu jest zamieszczony na stronie internetowej www.pekao.com.pl,
3) wptlaty w bankomatach mogq byé dokonywane wylgcznie w zlotych, zgodnie z instrukcjg wyéwietlang na biezgco na ekranie
bankomatu.
Bankomat dokonuje sprawdzenia autentycznoéci banknotéw oraz:
1) zwraca banknoty zagraniczne, wycofane z obiegu lub zniszczone,
2) zatrzymuje banknoty fatszywe, sfatszowane, budzqce watpliwosci co do autentycznosci — wydajge pokwitowanie zatrzymania z
numerem seryjnym banknotu, a nastepnie przelicza pozostatg kwote wptaty.
Do momentu zaakceptowania wptaty mozliwa jest rezygnacja z transakcji — wybér opcji anulowania przerywa transakcje wptaty i
powoduie, ze bankomat zwraca karte i wptacang gotéwke, z uwzglednieniem postanowien ust. 2, pkt. 2 powyze.

§12
. Bank ma prawo odméwié realizacji autoryzowanych transakcji w przypadkach:
1) niespelnienia przez Posiadacza/ Uzytkownika warunkéw dokonywania transakeji okreslonych w Umowie i Regulaminie,
2) czwartego kolejnego blednego wprowadzenia PIN,
3) blokady lub zajecia rachunkéw bankowych Posiadacza na wniosek uprawnionych organéw,
4)  przewidzianych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu i Ustawie Prawo bankowe.
. O odmowie wykonania transakcji Uzytkownik jest informowany w momencie préby dokonania transakeji poprzez wyéwietlenie

odpowiedniego komunikatu na ekranie urzqgdzenia, w ktérym wykonywana jest transakcja lub za posrednictwem akceptanta.

3

4

. Akceptant ma prawo odméwié przyjecia zaptaty kartg, jesli:
) uplyngt termin waznosci karty,
2) karta jest zablokowana,
3) podpis Uzytkownika na karcie jest niezgodny z podpisem na dokumencie obcigzeniowym,
4)  Uzytkownik odméwit okazania- na zgdanie akceptanta- dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé,
5) kartg postuguije sie osoba nieuprawniona,
6) brak jest mozliwosci dokonania akceptacii transakeji.
. Akceptant moze zatrzyma¢ karte w przypadkach, o kiérych mowa w ust. 3 pkt 1-3 oraz 5, a ponadto w przypadku otrzymania od

—_

Banku polecenia zatrzymania karty.
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§13
. Uzytkownik karty ma obowigzek:
1) niezwlocznego podpisania swojej karty w sposéb trwaly, zgodnie ze wzorem podpisu ztozonym w Banku, odpowiednim do
imienia i nazwiska umieszczonego na swojej karcie, bez uzycia drukowanych liter,
2) odrebnego przechowywania karty i PIN, z zachowaniem nalezytej starannosci, w sposéb zabezpieczajgcy przed zagubieniem,
zniszczeniem, uszkodzeniem lub kradziezq,
3) nieudostepniania karty osobom nieuprawnionym i nieujawniania PIN, kodu CVC/ CVV,
4) niezwlocznego zgtoszenia do CBB Centrum lub w dowolnej jednostce Banku utraty, kradziezy, przywlaszczenia, zniszczenia,
nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu do karty lub ujawnienia PIN, kodu CVC/ CVV.
Posiadacz ponosi odpowiedzialno$é finansowq i prawng za transakcje dokonane przy uzyciu karty Uzytkownika, a takze za skutki
wynikajgce z niedopetnienia przez Uzytkownika obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1.

§14
. Ze wzgledéw bezpieczenstwa numer karty ani inne dane zamieszczone na karcie nie mogq byé podawane osobom trzecim w
innych celach niz:

1) dokonanie transakeji,

2) zgtoszenie utraty, kradziezy, przywlaszczenia lub nieuprawnionego uzycia karty,

3) dokonanie sptaty zadhuzenia,

4) odnotowanie w dokumentach wystawionych dla potrzeb Banku.

. Transakcje dokonane przez osoby, ktérym Uzytkownik udostepnit karte lub ujawnit PIN, w tym takze transakcje dokonane na odle-
gto$é bez fizycznego uzycia karly, obcigzajg rachunek karty.

§15

. Okolicznosci wskazane w § 13 ust.1 pkt 4) albo podejrzenie zajécia powyzszych okolicznosci nalezy niezwtocznie zgtosi¢ CBB Cen-
trum, celem dokonania zastrzezenia karty. Numery telefonéw do dokonania zgtoszenia umieszczane sq kazdorazowo na wyciggu.
Posiadacz/ Uzytkownik jest zobowigzany dodatkowo do zgloszenia policji wymienionych wyzej okolicznosci.

. Jezeli skontaktowanie sie telefonicznie z CBB Centrum nie jest mozliwe, o zajéciu okolicznosci, o ktérych mowa w § 13 ust.1 pkt 4)
nalezy niezwlocznie powiadomié dowolng jednostke Banku lub bank— w kraju lub za granicg— obstugujgcy karty MasterCard/VISA.
Posiadacz/ Uzytkownik dokonujgcy zgloszenia otrzymuje numer pozycji rejestru joko potwierdzenie przyjecia zgloszenia przez
pracownika Centrum, a takze imie i nazwisko pracownika przyjmujgcego zgtoszenie. Posiadacz/ Uzytkownik moze powolywaé sie
na ten numer w dalszych kontaktach z Bankiem.

Posiadacz/ Uzytkownik jest zobowigzany do udzielenia Bankowi wszelkich informacji o okolicznosciach zwigzanych z przyczyng
dokonania zgtoszenia.

§16
Dokonanie przez Posiadacza/ Uzytkownika zgtoszenia, o kiérym mowa w § 15 powoduje zastrzezenie karty przez Bank. Karta
odnaleziona po tym zgtoszeniu nie moze byé ponownie uzyta. Karte te nalezy niezwtocznie zniszczyé w sposéb uniemozliwiajgcy jej
uzycie, poprzez uszkodzenie paska magnetycznego oraz mikroprocesora.
. Wydanie nowej karty z nowym numerem PIN w miejsce zastrzezone| moze nasiqpi¢ po ztozeniu przez Posiadacza pisemnej dyspo-
zycji w sprawie wydania nowej karty, w terminie maksymalnie 30 dni od daty zastrzezenia (w przypadku karty obcigzeniowej z od-
roczongq splatq — takze pod warunkiem splaty zaleglych naleznosci, o ile takie wystepujq). Nieztozenie dyspozycji przez Posiadacza
w tym terminie jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy w czedci dotyczgcej zastrzezonej karty.
. Transakcje dokonane przy uzyciu karty obcigzeniowej lub obcigzeniowej z odroczong sptatq przed |ej zastrzezeniem, a rozliczane
po tym terminie, sq ksiegowane w ciezar limitu karty o nowym numerze.
. W przypadku zniszczenia karty fakt ten nalezy zgtosi¢ w jednostce Banku. W zaleznosci od okolicznoéci jej zniszczenia i dyspozycii
Posiadacza, Bank moze wydaé duplikat dotychczas uzywanej karty lub nowg karte z nowym numerem. Jako potwierdzenie przyje-
cia zgtoszenia o zniszczeniu karty, jednostka Banku wydaje Posiadaczowi kopie ztozone| dyspozycji z adnotacjq potwierdzajgeg
przyjecie zgtoszenia.

8§17
Posiadacza obcigzajg nieautoryzowane transakcje dokonane utracong lub skradziong kartg, w okresie do 24 h przed dokonaniem
zgloszenia, o ktérym mowa w § 15 ust. 1, do wysokosci réwnowartoéci w ztotych 150 euro, ustalanej przy zastosowaniu kursu
$redniego NBP obowiqgzujgcego w dniu dokonania transakgji.
Bank przejmuje catkowitq odpowiedzialnoéé za nieautoryzowane transokcje dokonane w ciqgu 24 h poprzedzajgcych zastrzezenie
karty, o ktérym mowa w 8 15 ust. 1, w przypadku gdy dana karta objeta jest ochrong ubezpieczeniowg w tym zakresie.
Posiadacz odpowiada w petnej wysokosci za nieautoryzowane transakcje dokonane utraconq lub skradziong kartg, po dokonaniu
zgtoszenia, o ktérym mowa w § 15 ust. 1, jesli doszto do nich z winy Posiadacza lub Uzytkownika.
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§18

1. Wszyscy Uzytkownicy kart ptatniczych objeci sq ubezpieczeniem, kiérego zakres i zasady okreslone sq w Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia, dostepnych na stronie internetowej Banku www.pekao.com.pl w zaktadce dotyczqcej kart ptatniczych dla Klientéw
Korporacyjnych.

2. Podpisanie Wniosku o wydanie karty przez Posiadacza i Uzytkownika jest réwnoznaczne z objeciem Uzytkownika ochrong ubez-
pieczeniowq, o ktérej mowa w ust. 1, poczynajgc od godziny 24.00 dnia wydania karty przez caly okres waznoéci uzytkowanej kar-
ty, nie dtuzej jednak niz do czasu utraty uprawnien do dokonywania kartq transakcji okreslonych w Umowie.

3. Ochrona ubezpieczeniowa jest automatycznie przedtuzana na okres waznosci kolejnej karty, wydanej w miejsce poprzednio uzy-
wane;j.

§19
1. Posiadacz moze skorzystaé, za optatg w wysokosci okreslonej w Taryfie, z ubezpieczenia od skutkéw nieuczciwego wykorzystania
karty przez pracownika Posiadacza, bedqgcego jej Uzytkownikiem, o ile nieuczciwe wykorzystanie karty nastqpito w terminie do 30
dni przed ztozeniem temu pracownikowi wypowiedzenia umowy o prace.
2. Oswiadczenie woli skorzystania z ubezpieczenia, o kiérym mowa w ust. 1 moze zostaé ztozone we Wniosku o wydanie karty, jak
réwniez w pdzniejszym terminie; o$wiadczenie to moze byé odwotane w kazdym czasie, ze skutkiem na koniec okresu rozliczenio-
wego karty (koniec miesiqgca kalendarzowego w przypadku kart debetowych), w trakcie ktérego o$wiadczenie zostato odwotane.

§ 20
1. W przypadku zmiany warunkéw $wiadczenia ubezpieczenia, o ktérym mowa w 8 18 oraz w § 19, Bank powiadomi ubezpieczone-
go Posiadacza. Zmienione warunki stang sie wigzgce w terminie 14 dni od dnia doreczenia informacji o zmianie.
2. W przypadku braku akceptacji wprowadzonych zmian, zgtoszonego w terminie okreslonym w ust. 1 do:
1) ubezpieczenia, o kiérym mowa w § 18 - umowa o karty platnicze ulega rozwigzaniv w trybie natychmiastowym,
2) ubezpieczenia, o kidbrym mowa w § 19 - rozwigzaniu ulega wylgcznie umowa tego ubezpieczenia. Ubezpieczenie wygasa w
ciggu 14 dni od daty ofrzymania przez Bank informacji o braku akceptacji nowych warunkéw.

§ 21
1. Bank ma prawo do zablokowania karty w przypadkach:
1) zwigzanych z bezpieczefstwem karty, w tym stwierdzenia lub podejrzenia ujawnienia danych karty,
2) zwigzanych z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia karty lub umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakji,
3) stwierdzenia zwiekszenia ryzyka utraty zdolnosci Posiadacza do sptaty zobowigzan z tytutu transakeji dokonywanych kartq
obcigzeniowq lub kartg obcigzeniowq z odroczonq sptatq,
4) na podstawie Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

2. Bank poinformuje Posiadacza o zablokowaniu karty przed jej zablokowaniem lub niezwlocznie po zablokowaniu, chyba ze prze-
kazanie informacji o blokadzie bedzie niewskazane ze wzgledéw bezpieczenstwa. Przy prébie uzycia zablokowanej karty, informa-
cia o zablokowaniu karty i koniecznosci skontaktowania sie z Bankiem zostanie wy$wietlona na ekranie urzgdzenia uzywanego do
realizacji transakcji. W celu odblokowania karty Posiadacz lub Uzytkownik powinien skontakiowaé sie z CBB Centrum.

3. W celu ochrony przed nieuprawnionymi transakcjami Bank uprawniony jest do monitorowania wszelkich transakeji oraz préb
realizacji transakgji kartg. Bank ma prawo kontaktowaé sie z Posiadaczem lub z Uzytkownikiem celem potwierdzenia ich auten-
tycznosci.

4. W uzasadnionych przypadkach Bank ma prawo przekazywaé dane o kartach, transakcjach oraz Posiadaczach i Uzytkownikach do
organdw $cigania, Bankowego Rejestru oraz do agentéw rozliczeniowych.

ROZLICZANIE TRANSAKCJI DOKONANYCH PRZY UZYCIU KART

§ 22
Transakcje bezgotéwkowe i gotéwkowe przy uzyciu kart dokonywane sq:

1) do wysokosci aktualnego salda rachunku bankowego, wskazanego przez Posiadacza do rozliczen transakcji dokonanych

kartq, powiekszonego o przyznany limit kredytowy w rachunku (karty debetowe) lub,

2) do wysokosci Limitu Wydatkéw w danym cyklu rozliczeniowym (karty obcigzeniowe i obcigzeniowe z odroczong sptatq).
Transakcje gotéwkowe ograniczone sq dodatkowo dziennym limitem transakcji gotéwkowych (z wytgczeniem karty VISA Business
Lider), a w przypadku kart obcigzeniowych i obcigzeniowych z odroczong sptatg - dodatkowo miesiecznym limitem transakeji gotéw-
kowych.

§ 23
1. Transakcje przy uzyciu karty sq realizowane w walucie kraju, w ktérym sq dokonywane, chyba ze dla danego bankomatu lub fer-
minala POS jest mozliwa opcja wyboru waluty transakgji.
2. Transakcje dokonane kartami debetowymi MasterCard Corporate Debit Pekao/ VISA Corporate Debit Pekao w walucie innej niz
waluta karty sq przeliczane w dniu obcigzenia transakcjg rachunku karty przez organizacie MasterCard/ VISA z waluty transakgji
na dolary amerykaniskie, a nastepnie na ztote wedtug kurséw obowigzujgcych w danej organizacji.
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3. Transakcje dokonane kartg obcigzeniowq lub obcigzeniowq z odroczong sptatg wydang w systemie VISA/ MasterCard, w walucie
innej niz waluta karty sq przeliczane w dniu rozliczenia transakcji z waluty transakcji na ztote wedtug kurséw sprzedazy Banku. W
przypadku braku kursu dla danej waluty, transakcja jest przeliczana na dolary amerykaniskie - wedtug kursu stosowanego przez
organizacje VISA/ MasterCard (z uwzglednieniem marzy Banku) i nastepnie na ztote wedlug kursu sprzedazy dolara amerykan-
skiego obowigzujgcego w Banku w dniu rozliczenia transakcji.

4. Kursy walutowe mogq ulegaé zmianie bez uprzedniego powiadomienia Posiadacza, z natychmiastowym wejéciem zmian w zycie,
bez wzgledu na czestotliwo$é i skale zmian. Informacja o kursach walut stosowanych w Banku jest dostepna na stronie interneto-
wej: www.pekao.com.pl.

§24
1. Obcigzenie Limitu Wydatkéw z tytutu transakeji dokonanych kartg obcigzeniowq oraz kartg obcigzeniowq z odroczong splatq
nastepuje najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po otrzymaniu przez Bank informacji o rozliczeniu danej transakcji z centrum
autoryzacyjnego.
2. Obcigzenie rachunku, wskazanego przez Posiadacza we Whiosku o wydanie karty, z tytutu rozliczenia transakeji dokonanych kar-
tami nastepuije:

1) w przypadku kart debetowych i karty VISA Business Lider — na biezgco, w dniu otrzymania przez Bank informacji o dokonaniu
transakgji z centrum autoryzacyjnego,

2) w przypadku kart obcigzeniowych — w pierwszym dniu roboczym po zakonczeniu cyklu rozliczeniowego, trwajgcego od 26
dnia danego miesigca do 25 dnia nastepnego miesigca, tqczng kwotq transakeji dokonanych w danym cyklu rozliczeniowym
wraz z naleznymi optatami i prowizjami,

3) w przypadku kart obcigzeniowych z odroczong sptatg — w pierwszym dniu roboczym po zakonczeniu cyklu rozliczeniowego,
ktdrego termin wskazany jest we Wniosku Posiadacza, tqczng kwotg transakeji dokonanych w danym cyklu rozliczeniowym,
wraz z naleznymi odsetkami, optatami i prowizjami.

3. W terminach sptaty Posiadacz jest zobowigzany zapewnié na rachunkach bankowych, wskazanych we Wniosku o wydanie karty,
odpowiednie $rodki na pokrycie zobowigzan, wynikajgcych z transakeji dokonanych kartami.

§ 25
1. 1. Bank potwierdza rozliczenie transakcji dokonanych kartami:
1) w przypadku kart debetowych oraz kart obcigzeniowych VISA Business Lider - na wyciggu z rachunku bankowego wskazane-
go do rozliczen transakeji dokonanych kartami,
2) w przypadku kart obcigzeniowych i obcigzeniowych z odroczong sptatg - na wyciggu z rachunku karty za dany cykl rozlicze-
niowy, udostepnianym:

a) w formie papierowej - Posiadaczom niekorzystajgcym z systemu bankowosci internetowe|, w terminie do 15 dni kalen-
darzowych po zakonczeniu danego cyklu rozliczeniowego,

b) w formie elekironicznej - Posiadaczom korzystajgcym z systemu bankowosci internetowej, w terminie do 6 dni kalenda-
rzowych po zakonczeniu cyklu rozliczeniowego. Wyciggi uznaije sie za dostarczone nastepnego dnia po dniu podstawie-
nia wyciggu do systemu bankowodci internetowej uzytkowanego przez Posiadacza.

Dodatkowo, w przypadku zlozenia przez Posiadacza stosownej dyspozycji — Bank przekazuje dane dotyczqce transakeji dokona-
nych kartami obcigzeniowymi (z wylgczeniem karty VISA Business Lider) i obcigzeniowymi z odroczong sptatg w sposéb okreélony
w § 26.

2. W przypadku nieotrzymania wyciggu z rachunku w terminie okreslonym w ust. 1 pkt 2, Posiadacz zobowigzany jest niezwlocznie,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni, zgtosi¢ ten fakt w BusinessLine.

RAPORTY TRANSAKCYJNE W FORMIE ELEKTRONICZNEJ

§ 26
1. Na pisemny wniosek Posiadacza Bank bedzie udostepniat Posiadaczowi raporty transakcyjne w formie elekironiczne], zawierajgce
szczegdly wszystkich transakcji dokonanych kartami obcigzeniowymi (z wylgczeniem karty VISA Business Lider) i obcigzeniowymi z
odroczongq sptatq, rozliczonych w biezgecym cyklu rozliczeniowym do dnia poprzedzajgcego wygenerowanie raportu wigcznie.
2. Raporly transakcyjne, o kiérych mowa w ust. 1, bedg generowane zbiorczo, dla wszystkich transakeji dokonanych wszystkimi kar-
tami Posiadacza, narastajgco od pierwszego do ostatniego dnia cyklu rozliczeniowego, w formie plikdw z rozszerzeniem *ixt, *csv.
3. Raporty transakeyjne mogq by¢ dostarczane Posiadaczowi:
1) za poérednictwem systemu bankowosci internetowej PekaoBIZNES?,
2) na zabezpieczony serwer https nalezgcy do Banku.
4. Bank bedzie obcigzat wskazany przez Posiadacza rachunek bankowy biezgcy lub pomocniczy, optatg miesieczng z tytutu udostep-
niania raportéw, poczqwszy od miesigca, w ktérym Posiadacz otrzymat pierwszy raport w formie elekironicznej.
5. Posiadacz moze zrezygnowaé z otrzymywania raportéw transakcyjnych w formie elektronicznej w kazdym czasie, sktadajgc w Ban-
ku pisemne o$wiadczenie w te| sprawie. Bank zaprzestanie pobierania optat z tytutu ustugi w miesigcu nastepujgcym po miesigcu,
w ktérym ztozone zostato o$wiadczenie.

¢ Bank Pekao
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SPLATA KART OBCIAiENIOWYCH

§ 27

. Splata zadtuzenia z tytutu transakcji dokonanych kartq obcigzeniowq wroz z naleznymi Bankowi optatami i prowizjami jest doko-
nywana w catosci raz w miesigcu po zakonczeniu cyklu rozliczeniowego (26 dnia miesigca, a w przypadku, gdy termin sptaty nie
przypada w dniu roboczym, obcigzenie nastepuje w pierwszym dniu roboczym po terminie splaty), w ciezar rachunku bankowego
wskazanego przez Posiadacza we Wniosku o wydanie karty. Od nastepnego dnia po dacie dokonania rozliczenia, limity kart sq
dostepne w petnej wysokosci.

. Niewykorzystanie Limitu Wydatkéw w danym cyklu rozliczeniowym nie powieksza Limitu Wydatkéw w nastepnym cyklu rozliczenio-
wym,

. Jezeli sptata zadtuzenia karty obcigzeniowe| powoduije przekroczenie salda rachunku lub limitu kredytowego w rachunku, przyzna-
nego przez Bank na podstawie odrebnej umowy, powstaly na rachunku debet Bank traktuje jok zadtuzenie przeterminowane.

. Bank wzywa Posiadacza rachunku do sptaty kwoty debetu i od dnia powstania debetu do dnia poprzedzajgcego jego sptate, nali-
cza odsetki w wysokosci ustalonej dla zadtuzenia przeterminowanego. Wysoko$é oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego
jest podawana w komunikatach dostepnych w lokalach jednostek Banku.

SPLATA KART OBCIAZENIOWYCH Z ODROCZONA SPLATA

§ 28

. Sptata zadtuzenia z tytutu transakcji dokonanych kartq obcigzeniowq z odroczong splatq, wraz z naleznymi prowizjami oraz odset-

kami od wykorzystanej czesci Limitu Wydatkéw jest dokonywana roz w miesiqcu, po zakonczeniu cyklu rozliczeniowego, w terminie

ustalonym we Whniosku Posiadacza (w przypadku, gdy termin sptaty nie przypada w dniu roboczym, obcigzenie nastepuje w pierw-

szym dniu roboczym po terminie sptaty).

. Niewykorzystanie Limitu Wydatkéw w danym cyklu rozliczeniowym nie powieksza Limitu Wydatkdw w nastepnym cyklu rozliczenio-

wym,

. Sptata zadluzenia kart obcigzeniowych z odroczong sptatg moze byé dokonywana w formie:

1) przelewu lub wptaty gotéwkowej dokonanych w Banku na wskazany rachunek karty,

2) przelewu lub wplaty gotéwkowe| na wskazany rachunek karty dokonanych w innym banku (zadluzenie zostaje sptacone w
dniu otrzymania $rodkéw przez Bank),

3) automatycznej sptaty zadtuzenia z rachunku bankowego Posiadacza prowadzonego w Banku,

4) polecenia zaptaty z rachunku bankowego prowadzonego w banku ptatnika (Uzytkownika lub Posiadacza) pod warunkiem
dostarczenia przez phainika, najpdznie| 20 dni roboczych przed terminem splaty pisemne| zgody na obcigzanie rachunku
ptatnika w formie polecenia zaptaty (rachunek karty zostanie uznany w dniu wplywu $rodkéw do Banku).

§ 29
. Od wykorzystanej czesci Limitu Wydatkéw Bank nalicza odsetki:
1) dla transakeji bezgotéwkowych — za kazdy dzien, poczgwszy od pierwszego dnia po zakonczeniu cyklu rozliczeniowego, az
do dnia poprzedzajgcego catkowitq sptate zadtuzenia, przy czym:
a) odsetki naliczane sq od petnej kwoty transakcji, od pierwszego dnia po zakonczeniu cyklu rozliczeniowego do dnia po-
przedzajgcego catkowitq bgd? czesciowq splate,
b) w przypadku cze$ciowe] sptaty, odsetki naliczane sg od kwoty niesptaconego zadtuzenia, od dnia dokonania czesciowej
sptaty do dnia poprzedzajgcego catkowitq sptate,
c) odsetki nie sg naliczane, jesli zadtuzenie zostanie catkowicie sptacone w terminie splaty.
2) dla transakeji gotéwkowych — za kazdy dzien poczgwszy od dnia obcigzenia Banku kwotq transakcji, az do dnia poprzedzajq-
cego catkowitq splate, przy czym:
a) w przypadku sptaty czesci zadluzenia, odsetki naliczane sq od petnej kwoty transakgii, od dnia obcigzenia Banku kwotg
transakcji, az do dnia poprzedzajgcego czesciowq splate,
b) odsetki naliczane sq od kwoty niesptaconego zadtuzenia, od dnia dokonania czeéciowej sptaty do dnia poprzedzajqce-
go catkowitg sptate.
. Naliczanie odsetek odbywa sie za faktyczng liczbe dni w okresie obrachunkowym, przy zatozeniu, ze rok liczy 365 dni.
. Stopa oprocentowania wykorzystanej czesci Limitu Wydatkdéw, z wylgczeniem optat i prowizji, ktére nie podlegajg oprocentowaniu,
jest zmienna i wynosi:
1) dla czedci Limitu Wydatkéw wykorzystane| poprzez transakcje bezgotdwkowe 3,4 -krotnoéé stopy kredytu lombardowego,
ogtaszanej przez Narodowy Bank Polski,
2) dla czesci Limitu Wydatkéw wykorzystanej poprzez transakcje gotéwkowe 3,6 -krotnoéé stopy kredytu lombardowego, ogta-
szanej przez Narodowy Bank Polski.

§ 30
W trakcie trwania cyklu rozliczeniowego kart obcigzeniowych z odroczong sptatq Posiadacz moze dokonaé wptaty lub przelewu na
rachunek karty celem wczeéniejszej sptaty zadluzenia powstatego na rachunku karty.
Whptaty na rachunek karty obcigzeniowej z odroczong splatg przewyzszajqce zadtuzenie nie sq oprocentowane. Nadptacona kwota
w trakcie trwania biezgcego cyklu rozliczeniowego zostanie zaliczona przez Bank w poczet przyszlych transokeji, optat, prowizji i
odsetek z tytuly uzywania karty.



No

§31

. Jesli Posiadacz nie zapewni $rodkéw na splate catosci zadtuzenia, czesciowa splata jest przeznaczona na pokrycie poszczegdlnych

czedci zadtuzenia w nastepujqcej kolejnosci:
1) optaty,
2) prowizje,
3) odsetki,
4) dokonane transakcje gotéwkowe,
5) dokonane transakcje bezgotéwkowe.

. W przypadku czesciowe| sptaty zadtuzenia, odsetki od transakcji bezgotéwkowych dokonanych w ostatnim cyklu rozliczeniowym

zostang wykazane dopiero w nastepnym wyciggu z rachunku.

. Catkowita sptata zadtuzenia kart obcigzeniowych z odroczong sptatg powinna nastgpi¢ najpdzniej w terminie sptaty w wysokosci

okreslonej w ostatnim wystawionym przez Bank wyciggu z rachunku.

§ 32

. W przypadku braku sptaty zadtuzenia kart obcigzeniowych z odroczong sptatq w terminie sptaty Bank:

1) w nastepnym dniu roboczym po terminie sptaty obcigzy rachunek karty optatq karng za opéznienie w sptacie zadtuzenia,

2) zacznie naliczaé odsetki, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 29 ust. 3,

3) w pierwszym dniu roboczym po uplywie 14 dni kalendarzowych od terminu sptaty obcigzy rachunek bankowy Posiadacza
kwotq niesptaconego zadtuzenia.

. W przypadku niesptacenia zadtuzenia z danego cyklu rozliczeniowego, dokonana po nastepnym cyklu rozliczeniowym sptata za-

dtuzenia przeznaczona jest na pokrycie zadluzenia z poprzedniego cyklu rozliczeniowego — zgodnie z kolejnosciqg wskazang w §
31 ust. 1.

. Zadhuzenie niesptacone catkowicie lub czes$ciowo w terminie sptaty dla kart obcigzeniowych z odroczong sptatg uznawane jest:

1) w okresie do dnia rozwigzania Umowy w zakresie dotyczgcym kart — za podstawe pobrania optaty za nieterminowq splate, w
wysokosci zgodnej z Taryfq,
2) poczynajgc od dnia rozwigzania Umowy w zakresie dotyczqcym kart - joko zadtuzenie przeterminowane.

§ 33

. Ztozenie przez ptatnika pisemnej zgody na obcigzanie rachunku ptatnika w formie polecenia zaptaty kwotq niezbedng do pokrycia

zobowiqzan z tytutu uzytkowania karty nie zwalnia Posiadacza od obowiqzku sptaty zadtuzenia, w szczegdlnosci w przypadku od-
mowy realizacji polecenia zaptaty przez bank ptatnika lub dokonania zwrotu kwoty obcigzenia polecenia zaptaty przez ptatnika.
Ptatnik ma prawo do odwotania w kazdym czasie zgody na obcigzanie rachunku w formie polecenia zaptaty.

Posiadacz/ Uzytkownik (ptatnik) jest zobowigzany do zapewnienia na wskazanym rachunku bankowym odpowiedniej kwoty umoz-
liwiajgcej dokonanie sptaty zadtuzenia nie pdiniej niz do godz. 8.00 w terminie sptaty.

REKLAMACIJE

§34

. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci (nieautoryzowane, niewykonane lub nienalezycie wykonane transakcje) Posiadacz

zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt w Businessline (lub w jednostce Banku, w CBB, u Doradcy) bez zbednej zwtoki, nie péZnie| niz w
terminie 3 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku karty lub od dnia, w ktérym transakcja miata byé wykonana, pod rygorem wyga-
$niecia roszczen z tego tytutu.

Bank rozpatruje zgtoszone reklamacje niezwltocznie po ich wplywie, w terminie nie dluzszym niz 30 dni od daty ich otrzymania, z
zastrzezeniem ust. 3.

. W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi w terminie okre$lonym w ust. 2, Bank przekazuje Posiadaczowi

odrebnym pismem informacje o przyczynach opédznienia, okoliczno$ciach, ktére muszg zostaé ustalone oraz o przewidywanym
terminie udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie powinien przekroczy¢ 90 dni od dnia otrzymania reklamacii.

Posiadacz zobowigzany jest dostarczy¢ Bankowi wszelkie informacje oraz dokumentacje dotyczgeq sktadanej reklamacji (np. kopie
pokwitowan lub dowodéw sprzedazy, rachunki, faktury, o$wiadczenia) oraz wspétpracowaé z Bankiem do czasu zakonczenia pro-
cedur reklamacyjnych.

Bieg ferminu rozpatrywania reklamaciji liczy sie od dnia dostarczenia Bankowi wszelkich informacji dotyczgceych reklamacii, o kté-
rych mowa w ust. 4 lub informacji o niemoznosci dostarczenia zgdanych informacji, pokwitowan lub dowodéw sprzedazy, wraz z
uzasadnieniem.

Bank odpowiada na ztozong reklamacje w formie pisemne;.

W przypadku nieuwzglednienia reklamaciji, jezeli uprzednio Bank warunkowo uznat rachunek bankowy Posiadacza kwotq kwestio-
nowanej transakeji, Bank ma prawo do ponownego obcigzenia rachunku reklamowang kwotq. Zamkniecie lub wypowiedzenie ra-
chunku, ktéry zostat uznany warunkowo, nie zwalnia z obowigzku zwrotu kwoty tego uznania.

¢ Bank Pekao



WYPOWIEDZENIE UMOWY. REZYGNACJA Z KARTY

§ 35
. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony. Kazda ze stron ma mozliwo$¢ wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 45-dniowego
(30-dniowego dla kart debetowych) okresu wypowiedzenia.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe w przypadku:

1) zamkniecia rachunku, w ciezar ktérego rozliczane sq transakcje dokonywane kartami,

2) wycofania karty z oferty Banku,

3) gdy zawiadomit Posiadacza o rezygnacji z wydania kolejnych kart nie pdzniej niz 45 dni (30 dni dla kart debetowych) przed

uptywem okresu waznoéci kart aktualnie uzytkowanych,

4) gdy w ocenie Banku sytuacja ekonomiczno - finansowa Posiadacza wskazuije, ze Umowa nie moze byé kontynuowana,

5) gdy Posiadacz/ Uzytkownik naruszyt warunki Umowy, Regulaminu lub postanowien innych uméw wigzgcych go z Bankiem,

6) zgtoszenia przez Posiadacza sprzeciwu wobec zmian Regulaminu/ Umowy.

Bank, wypowiadajgc Umowe, dokonuije zastrzezenia wszystkich wydanych Posiadaczowi kart niezwlocznie po okresie wypowiedze-
nia, a Posiadacz jest zobowigzany do uregulowania wszelkich naleznosci z tytutu transakeji dokonanych przy ich uzyciu, odsetek
oraz optat i prowizji bankowych, w tym optat za zastrzezenie kart.

§ 36
Posiadacz moze pisemnie wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie z zachowaniem terminu wypowiedzenia, o ktérym mowa w § 35
ust.1, liczonego od dnia wplywu do Banku o$wiadczenia o wypowiedzeniu.
Po uplywie terminu wypowiedzenia Umowy, Posiadacz jest zobowigzany zniszczyé wszystkie wydane w ramach Umowy karty, w
sposéb uniemozliwiajqcy ich uzycie. Skutki wynikajgce z niezniszczenia kart obcigzajg Posiadacza.
. Wypowiedzenie Umowy w catosci lub czesci i zniszczenie kart przez Posiadacza nie zwalnia Posiadacza z obowigzku zapewnienia
$rodkéw na rachunku karty niezbednych do rozliczenia transakeji dokonanych kartq (karty debetowe i karty obcigzeniowe) i/lub
catkowite| sptaty zadtuzenia (karty obcigzeniowe z odroczong sptatqg) w terminie do ostatniego dnia okresu wypowiedzenia.

§ 37
Posiadacz ma prawo do rezygnacji z karly przed uplywem okresu jej waznosci. W takim przypadku optata roczna nie podlega
zwrotowi.
. Zwrot kart przez Posiadacza do Banku przed uplywem terminu wypowiedzenia jest réwnoznaczny z wypowiedzeniem Umowy w
czesci dotyczgeej zwracanych kart ze skutkiem natychmiastowym.

ZMIANA REGULAMINU

§ 38

. Z zastrzezeniem ust. 2, w przypadku zmiany Regulaminu Bank dorecza Posiadaczowi drogq korespondencyjng lub bezposrednio
przez pracownika Banku nowy tekst Regulaminu lub zawiadomienie okreélajgce zmiany Regulaminu, wraz z datq wejécia w zycie
tych zmian.

Posiadaczy korzystajqcych z systemu bankowosci internetowej Bank moze informowaé o zmianie Regulaminu drogq elektroniczng
w formie komunikatu w systemie bankowosci infernetowe| umozliwiajgc Posiadaczowi zapoznanie sie z trescig zmienionego Regu-
laminu lub z zawiadomieniem o zmianach Regulaminu, poprzez skorzystanie z linku dotgczonego do tresci komunikatu, umiesz-
czonego w tym systemie wraz z podaniem daty wejécia w zycie tych zmian.

. Za dzien doreczenia zmienionego Regulaminu lub zawiadomienia o zmianach Regulaminu uwaza sie dzien, w ktérym komunikat
zostat wyswietlony w systemie bankowosci internetowej, umozliwiajgc Posiadaczowi w wyzej wymienionym trybie zapoznanie sie z
trescig zmienionego Regulaminu lub zmianami Regulaminu.

Posiadacz jest uprawniony, w terminie 30 dni od dnia ofrzymania odpowiednio nowego tekstu Regulominu lub zawiadomienia o
zmianie Regulaminu, do zlozenia pisemnego o$wiadczenia, ze nie akceptuje wprowadzonych zmian i wypowiada Umowe. Niezio-
zenie fakiego o$wiadczenia w powyzszym terminie oznacza wyrazenie przez Posiadacza zgody na nowe brzmienie Regulaminu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 39

. Z tytutu transakeji dokonanych kartq oraz z innych tytutéw okreélonych w Regulaminie Bank pobiera prowizje i optaty w wysokosci

okreslonej w Taryfie.

. Optata za uzytkowanie karty jest pobierana:

1) za karte debetowq - w miesigcu nastepujgcym po wydaniu karty, a za kolejne lata uzytkowania karty — w miesigcu nastepnym
po rocznicy wydania karty,

2) za karte obcigzeniowq, obcigzeniowq z odroczong sptatq i Visa Business Lider - w miesigcu nastepujgcym po miesigcu, w
ktérym karta zostata wydana, a w nastepnych latach w rocznice tej daty.



3. Pobrane przez Bank prowizje i optaty obcigzajqg rachunek, do ktérego zostala wydana karta debetowa lub Limit Wydatkéw karty
obcigzeniowej/ karty obcigzeniowej z odroczong sptatq.

4. Informacje o zmianie postanowien Taryfy Bank dostarcza Posiadaczowi w trybie okreslonym w 8§ 38. Zmienione postanowienia
wigzq strony Umowy, jezeli Posiadacz nie wypowie Umowy w terminie 30 dni od dnia otrzymania informacji o zmianie.

§ 40

1. Posiadacz zobowiqzuje sie do dostarczenia na zqgdanie Banku informacji o jego sytuacji ekonomiczno-finansowej, w terminach i
zakresie okre$lonym przez Bank.

2. Obowigzkiem Posiadacza jest udostepnienie Uzytkownikom niniejszego Regulaminu oraz warunkéw ubezpieczenia wiasciwych dla
wydawanej karty.

3. Posiadacz zobowigzany jest zawiadomié¢ jednostke Banku, ktéra prowadzi jego rachunek o wszelkich zmianach swoich danych
adresowych bgdZ danych personalnych Uzytkownika, a w szczegdlnosci o zmianie jego nazwiska, miejsca zamieszkania lub za-
trudnienia oraz numeru telefonu kontaktowego.

4. W razie zaniedbania obowigzku niezwlocznego zawiadomienia Banku o zmianie adresu, pisma wysytane do Posiadacza pod
dotychczasowy adres korespondencyjny, nieodebrane przez Posiadacza i zwrécone do Banku - pozostawia sie w dokumentacji ze
skutkiem doreczenia.

5. Oswiadczenia Posiadacza kierowane do Banku wymagaijq formy pisemnej lub elekironiczne| poprzez System Bankowosci Interne-
towej PekaoBIZNES?.
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Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nastepujgcych zdarzen:

1)  odmowa akceptacji karty przez placéwke handlowo-ustugowq z przyczyn niezaleznych od Banku,

2) odmowa autoryzacji transakcji w bankomacie lub terminalu POS z przyczyn niezaleznych od Banku,

3) wadliwe funkcjonowanie bankomatu lub terminala POS z przyczyn niezaleznych od Banku,

4) niepodpisanie karty przez jej Uzytkownika lub ztozenie na karcie podpisu niezgodnego z podpisem ztozonym na Wniosku o
wydanie karty,
uszkodzenie lub catkowite zniszczenie karty przez Posiadacza lub Uzytkownika,
niezgloszenie przez Posiadacza lub Uzytkownika zmiany danych osobowych i/lub adresowych ujetych we Wniosku o wydanie
karty oraz Wniosku Posiadacza, a w szczegdlnosci adresu do korespondencii,
7) nieprawidtowe przeprowadzenie transakeji przez akceptanta,
8) postugiwanie sie kartq niezgodnie z Regulaminem oraz powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa.

KNS

Bank Polska Kasa Opieki S.A.
Warszawa, dnia 1 lutego 2014 r.

¢ Bank Pekao



