Zatgcznik nr 1

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Zamawianie ustug kurierskich kazdorazowo nastgpowac bedzie telefonicznie pod numer
telefonu 22/ 843-89-89 lub mailowo: bok@vxInet.pl, w godzinach pracy Zamawiajgcego
t]. od godziny 7:30 do 15:30, od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy (z wyjatkiem przesylek ,miejskich” tj. przesylek dostarczanych
w obrgbie granic administracyjnych Krakowa, w ktorych przypadku zlecenie ustugi
nastepuje do godziny 12.00 kazdego dnia roboczego).

2. Dokonujac zlecenia nalezy podaé nastepujace dane:

- numer klienta: UNIWERKRAK

- imi¢ 1 nazwisko osoby zlecajacej oraz telefon kontaktowy

- nazwe 1 adres konkretnej jednostki organizacyjnej UJ CM (np. katedry, kliniki, zaktadu,
dziatu, sekcji)

- adres miejsca odbioru i dor¢czenia wraz z kodami pocztowymi

- rodzaj wysytki (dokumenty)

- godzine odbioru (nalezy uwzgledni¢ okres do 2 godzin na dojazd kuriera)

3. Wykonawca jest zobowigzany do odbioru przesytek kurierskich od Zamawiajacego
w ciggu 2 godzin od chwili przyjecia zgloszenia ze wszystkich jednostek organizacyjnych
UJ CM.

4. Przesylki kurierskie obejmowaé beda koperty i paczki zawierajace m.in. dokumenty,
no$niki multimedialne, ksigzki oraz inne materialy zwigzane z dziatalno$cia dydaktyczng
1 ogélnouczelniang Zamawiajacego.

5. W przypadku, kiedy w trakcie dostarczenia przesylki do adresata, opakowanie zostanie
uszkodzone, naruszone lub zniszczone, Wykonawca zobowigzany jest na swoj koszt
dodatkowo zabezpieczy¢ przesylke oraz wykonac cigzace na nim obowigzki okreslone
W obowigzujacym regulaminie $wiadczenia ustug przez Wykonawce.

6. Przesylki kurierskie winny by¢ dostarczane w nastepujacych terminach:

a. Przesytki krajowe do godziny 9:00 — nadane przez Zamawiajgcego do godziny 15:30,
powinny by¢ dostarczone adresatowi najpozniej nastgpnego dnia roboczego
do godziny 9:00,

b. Przesylki krajowe do godziny 12:00 — nadane przez Zamawiajacego do godziny 15:30,
powinny by¢ dostarczone adresatowi najpOzniej nastgpnego dnia roboczego
do godziny 12:00,

C. Przesytki standardowe — nadane przez Zamawiajacego do godziny 15:30 powinny
by¢ doreczone adresatowi nastgpnego dnia roboczego, nie pdzniej niz do godz. 16.00,

d. Przesytki .,miejskie” beda dorgczone w dniu nadania, jednak pod warunkiem,
ze zostaty nadane do godziny 12.00,

e. Przesytki zagraniczne na terenie Europy winny by¢ dorgczone do adresata w terminie
od 2 do 4 dni roboczych od daty nadania przesytki nie po6zniej niz do godziny 16.00
danego dnia roboczego,

f. Przesylki zagraniczne na terenie pozostatych panstw winny by¢ dor¢czone do adresata
w terminie od 5 do 6 dni roboczych od daty nadania przesylki, nie podzniej
niz do godziny 16.00 danego dnia roboczego.

7. Istnieje mozliwo$¢ potwierdzenia dorgczenia przesytki sms-em lub mailem. Wowczas
nalezy wpisa¢ na liscie przewozowym w rubryce - Informacje dodatkowe/uwagi: nr
telefonu komoérkowego lub adres mailowy.
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8. Dowodem potwierdzajacym zlecenie, bedzie wypekniony i podpisany przez pracownika
Zamawiajacego list przewozowy, sporzadzony wedlug wzoru obowigzujacego
u Wykonawcy.

9. Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczania na biezaco bezptatnych opakowan
do przesylek o masie do 1 kg oraz bezptatnych drukéw do wszelkich przesytek, wedlug
potrzeb Zamawiajgcego.

10. Obowigzkiem Zamawiajgcego jest umieszczenie na przesylkach Kkurierskich
w sposéb trwaly i czytelny informacji identyfikujacych zaréwno adresata,
jak i nadawce.



