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Pismo okólne nr 1 

Rektora Uniwersytetu Jagiellońskiego 

z 15 stycznia 2009 roku 

 

w sprawie: ogólnych zasad oraz szczegółowego trybu przeprowadzania oceny zajęć 

        dydaktycznych oraz opracowywania i udostępniania ich wyników 

 

             Na podstawie postanowień § 174 ust. 3 i 4 Statutu UJ ustalam ogólne zasady 

oraz szczegółowy tryb przeprowadzania oceny zajęć dydaktycznych oraz opracowywa-

nia i udostępniania ich wyników, jak niżej: 
  

1. Badania ankietowe wśród studentów UJ prowadzone są z poszanowaniem zasady 

dobrowolności, anonimowości, poufności informacji i jawności wyników. 

 

2. Badania ankietowe przeprowadzane są co semestr we wszystkich jednostkach 

dydaktycznych i na wszystkich rodzajach studiów prowadzonych w Uniwersytecie 

Jagiellońskim. 

 

3. Nadzór nad badaniami ankietowymi w skali uczelni sprawuje prorektor UJ ds. 

dydaktyki, a na poziomie jednostek UJ – prodziekani ds. dydaktyki oraz zastępcy 

dyrektorów instytutów ds. dydaktyki. 

 

4. Funkcję opiniodawczo-doradczą w zakresie przygotowania i przeprowadzenia 

badań ankietowych oraz opracowania ich wyników i sformułowania wniosków 

pełni Zespół ds. opracowania i wdrożenia systemu zapewnienia jakości kształcenia 

Stałej Rektorskiej Komisji ds. Rozwoju Dydaktyki i Jakości Kształcenia UJ. 

 

5. Badanie ankietowe jest przygotowywane, koordynowane i przeprowadzane przez 

pełnomocnika rektora UJ ds. ewaluacji jakości systemu kształcenia oraz podległych 

mu wydziałowych pełnomocników ds. ankiet studenckich.  

 

6. Narzędziem służącym do zbierania danych jest kwestionariusz ankiety składający 

się z trzech części: 

1) pierwsza część obejmuje pytania odnoszące się do wszystkich typów zajęć 

dydaktycznych (pytania rektorskie), stanowiąca załącznik do niniejszego pisma;  

2) druga część zawiera pytania specyficzne dla poszczególnych typów i form zajęć. 

Zestandaryzowany katalog pytań opracowany został przez pełnomocnika rektora 

UJ ds. ewaluacji jakości kształcenia i pełnomocników wydziałowych, którzy 

dokonują wyboru pytań w odniesieniu do swoich jednostek.  

Łączna liczba pytań części pierwszej i drugiej nie powinna być większa niż 20; 

3) trzecia część służy wprowadzeniu szczegółowych pytań opracowanych w posz-

czególnych jednostkach organizacyjnych UJ, potrzebnych ze względu na 

specyfikę zajęć dydaktycznych prowadzonych w tych jednostkach. Część ta nie  

jest obligatoryjna i leży w gestii władz poszczególnych jednostek UJ prowa-

dzących dydaktykę. 



 

7. Studenci i prowadzący zajęcia są informowani o ewaluacji zajęć za pośrednictwem 

systemu USOS oraz plakatów informacyjnych.  

 

8. Funkcję pomocniczą w informowaniu studentów i prowadzących zajęcia o 

rozpoczęciu i trwaniu ewaluacji zajęć w danym semestrze pełni Samorząd 

Studencki UJ, Samorząd Doktorantów – Towarzystwo Doktorantów UJ oraz Rada 

Kół Naukowych, za pośrednictwem istniejących w jednostkach dydaktycznych Kół 

Naukowych.  

 

9. Kwestionariusz ankiety elektronicznej jest dystrybuowany za pośrednictwem 

Uniwersyteckiego Systemu Obsługi Studiów.  

 

10. Kwestionariusz ankiety jest dostępny w systemie USOS na jeden tydzień przed 

rozpoczęciem sesji egzaminacyjnej w każdym semestrze. Czas dostępu do 

kwestionariusza i zbierania danych wynosi 6 tygodni. 

 

11. W wyjątkowych sytuacjach, uzasadnionych specyfiką zajęć dydaktycznych 

prowadzonych w poszczególnych jednostkach podstawowych UJ, dopuszcza się, 

w porozumieniu z pełnomocnikiem Rektora UJ ds. ewaluacji jakości systemu 

kształcenia, możliwość wcześniejszego udostępnienia kwestionariusza i/lub 

przedłużenia terminu zbierania danych przez pełnomocników wydziałowych ds. 

ankiet studenckich. 

 

12. Po zakończeniu procedury zbierania, przetwarzania i analizy danych pełnomocnik 

rektora UJ ds. ewaluacji jakości systemu kształcenia jest zobowiązany do 

opracowania raportu z badań ankietowych dla: 

1) prorektora UJ ds. dydaktyki; 

2) członków Zespołu ds. opracowania i wdrożenia systemu zapewnienia jakości 

kształcenia Stałej Rektorskiej Komisji ds. Rozwoju Dydaktyki i Jakości 

Kształcenia UJ; 

3) kierowników jednostek UJ (dziekanów Wydziałów oraz dyrektorów Instytutów). 

 

13. Wszystkie osoby wymienione w ust. 12. otrzymują raport cząstkowy do 15 kwietnia 

każdego roku, a raport całościowy – do 15 listopada każdego roku. 

 

14. Kierownicy podstawowych jednostek organizacyjnych w oparciu o dane zawarte 

w raportach przekazują prorektorowi UJ ds. dydaktyki: 

1) do 15 maja każdego roku wstępne wnioski dotyczące wykorzystania danych 

zawartych w raporcie do poprawy jakości kształcenia w jednostce; 

2) do 15 grudnia każdego roku wnioski i propozycje dotyczące kierowanych przez 

siebie jednostek. 

 

15. W terminie do 25 stycznia następnego roku, w oparciu o raport  całościowy, 

przewodniczący Zespołu ds. opracowania i wdrożenia systemu zapewnienia jakości 

kształcenia Stałej Rektorskiej Komisji ds. Rozwoju Dydaktyki i Jakości Kształcenia 

UJ jest zobowiązany do sformułowania i przedstawienia prorektorowi UJ ds. 

dydaktyki wniosków i propozycji kompleksowych rozwiązań dotyczących  jakości 

kształcenia w odniesieniu do całej uczelni. 

 

16. Syntetyczne sprawozdanie z wyników badań ankietowych publikuje rektor i 

udostępnia całej społeczności uniwersyteckiej za pośrednictwem systemu USOS. 

 



 

17. Wśród studentów biorących udział w badaniach ankietowych w każdej jednostce 

dydaktycznej, zostaną rozlosowane bony książkowe o wartości 200 zł każdy. 

Zasady wyłaniania nagrodzonych zostaną opracowane w porozumieniu z Samo-

rządem Studentów UJ i Samorządem Doktorantów – Towarzystwem Doktorantów. 

 

18. Postanowienia niniejszego pisma wchodzą w życie z dniem podpisania. 

 

 

 

 

Prorektor UJ ds. dydaktyki 

 

 

 

 Prof. dr hab. Andrzej Mania 

 

 

 

 

Otrzymują: 

– Prorektorzy UJ 

– Dziekani Wydziałów 

– Dyrektorzy Instytutów 

– Dr Grzegorz Bryda – pełnomocnika rektora UJ  

   ds. ewaluacji jakości systemu kształcenia (Instytut Socjologii) 

– Jagiellońskie Centrum Językowe 

– Studium Pedagogiczne 

– SWFiS UJ 

– SWFiS CM 

– Wszechnica UJ 

– Biuro Obsługi Studentów Zagranicznych 

– Biuro ds. Osób Niepełnosprawnych 

– Zespół USOS 

– Dział Nauczania 

– Samorząd Studentów 

– Samorząd Doktorantów – Towarzystwo Doktorantów 

wraz z Collegium Medicum 

 

 



Załącznik do ust. 6 pkt. 1 
Pisma okólnego nr 1 Rektora UJ 
z 15 stycznia 2009 roku 

 
 
 

Ankieta oceny zajęć 
 
Pytania globalne (rektorskie) do wszystkich zajęć 
 

1. Jak ogólnie oceniasz zajęcia w których uczestniczyłeś/aś? 
[bardzo nisko 1 2 3 4 5 6 7 bardzo wysoko] 

2. Jak oceniasz znajomość tematyki przedmiotu przez prowadzącego zajęcia? 
[powierzchowna 1 2 3 4 5 dogłębna] 

3. Czy prowadzący potrafił zainteresować studentów tematyką zajęć? 
[zdecydowanie nie 1 2 3 4 5 zdecydowanie tak] 

4. Jak oceniasz umiejętność przekazywania wiedzy przez prowadzącego? 
[bardzo słaba 1 2 3 4 5 bardzo dobra] 

5. Czy zagadnienia były wyjaśniane przejrzyście i precyzyjnie? 
[zdecydowanie nie 1 2 3 4 5 zdecydowanie tak] 

6. Jak oceniasz sposób prowadzenia zajęć? 
[nudny 1 2 3 4 5 ciekawy] 

7. Jak oceniasz stosunek prowadzącego do studentów? 
[nieżyczliwy 1 2 3 4 5 życzliwy] 

8. Jak oceniasz przyjęte przez prowadzącego kryteria zaliczenia przedmiotu? 
[niejasne 1 2 3 4 5 czytelne] 

9. Czy prowadzący przestrzegał przyjętych kryteriów zaliczenia zajęć? 
[zdecydowanie nie 1 2 3 4 5 zdecydowanie tak] 

10. Czy prowadzący wypełnił przewidziany harmonogramem cykl zajęć? 
[zdecydowanie nie 1 2 3 4 5 zdecydowanie tak] 

11. Czy zajęcia mobilizowały Cię do samodzielnej pracy i twórczego myślenia? 
[zdecydowanie nie 1 2 3 4 5 zdecydowanie tak] 

12. Jaka była Twoja frekwencja na zajęciach (w%)?  
[poniżej 20%-0, 21-40%-1, 41-60%-2,61-80%-3,81-100%-4] 

 
 
 
 
 


