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Charakterystyka kierunku

Informacje podstawowe

Nazwa wydziatu: Wydziat Zarzgdzania i Komunikacji Spotecznej
Nazwa kierunku: marketing i logistyka

Poziom: drugiego stopnia

Profil: ogdlnoakademicki

Forma: studia niestacjonarne

Jezyk studiéw: polski

Przyporzadkowanie kierunku do dziedzin oraz dyscyplin, do
ktorych odnosza sie efekty uczenia sie

Nauki o zarzadzaniu i jakosci 86%

Ekonomia i finanse 14%

Charakterystyka kierunku, koncepcja i cele ksztatcenia

Charakterystyka kierunku

Kierunek Marketing i logistyka oferuje wyksztatcenie zgodne z biezagcym zapotrzebowaniem rynkowym zwigzanym z
planowaniem, koordynacja i organizacja proceséw logistycznych i marketingowych. Studia na kierunku Marketing i logistyka
skupiajg sie na zagadnieniach dotyczacych dziatah marketingowych i logistycznych przedsiebiorstw, instytucji i organizacji.
Daja wyksztatcenie pozwalajace podja¢ prace w dziatach marketingu i/lub sprzedazy oraz logistyki przedsiebiorstw
nalezacych do zréznicowanych branz. Studenci zdobywajg wiedze teoretyczna bogato ilustrowang empirycznymi
przyktadami oraz analizami dziatan z zakresu logistyki i marketingu. Podstawowe moduty ksztatcenia odnosza sie do
marketingu, marketingu na rynkach miedzynarodowych, zarzadzania relacjami z klientami oraz logistyki, w tym réwniez w
ujeciu miedzynarodowym. Kierunek Marketing i logistyka jest jedynym tego typu oferowanym na UJ.

Koncepcja ksztatcenia

Proces ksztatcenia studentéw opiera sie gtéwnie na ciekawej ofercie dydaktycznej w zakresie modutéw ksztatcenia. Jest ona
w petni zgodna z zatozonymi efektami uczenia sie, obejmujgcymi obszar wiedzy, umiejetnosci i kompetencji. Wiekszos¢
modutéw ksztatcenia odnosi sie dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosSci, ale sg réwniez bardzo przydatne elementy
specjalistycznej wiedzy z psychologii, ekonomii i finanséw oraz nauk prawnych. Istotg koncepcji ksztatcenia jest dbanie o
najwyzszy poziom merytoryczny przekazywanych tresci oraz ich dostosowanie do zmieniajgcych sie potrzeb zycia spoteczno-
gospodarczego i oczekiwah studentéw wynikajacych ze zmieniajgcego sie rynku pracy. W tym zakresie koncepcja jest
zgodna z 0gdlng misja ksztatcenia na U) zaprezentowang w "Strategii rozwoju Uniwersytetu Jagiellonskiego do 2030 roku".
Odnosi sie ona w szczegdlnosci do dwdch celdw gtéwnych ujetych w strategii: wysokiej jakosSci ksztatcenia studentéw
zintegrowanego z naukga i otoczeniem oraz skutecznego wptywu na Srodowisko spoteczne i gospodarcze.

Charakterystyka kierunku 3/133



Cele ksztatcenia

1. Absolwent bedzie posiadat zaawansowang, specjalistyczng wiedze teoretyczng i praktyczng z zakresu logistyki i
marketingu.

2. Absolwent bedzie posiadat umiejetnosci krytycznej analizy, interpretacji i oceny zjawisk i proceséw rynkowych
dotyczacych obszaru logistyki i marketingu.

3. Absolwent bedzie umiat zorganizowa¢ prace zespotowq i kierowaé zespotami oraz skutecznie komunikowad sie,
negocjowac i przekonywad, przy biegtej znajomosci jezyka angielskiego.

4. Absolwent bedzie przygotowany do pracy na specjalistycznych i kierowniczych stanowiskach zwigzanych z logistyka i
marketingiem.

5. Absolwent uzyska kwalifikacje drugiego stopnia i dyplom potwierdzajacy tytut zawodowy magistra.

Potrzeby spoteczno-gospodarcze

Wskazanie potrzeb spoteczno-gospodarczych utworzenia kierunku

Wraz z rozwojem globalizacji i nieustannie konkurujgcym otoczeniem gospodarczym znacznie zmienity sie warunki
funkcjonowania przedsiebiorstw, réwniez w obszarze logistyki i marketingu. Dotycza one gtéwnie znacznego wzrostu roli
przedsiebiorstw miedzynarodowych, ktére wyznaczaja oczekiwane standardy prowadzonych dziatah zaréwno logistycznych,
jak i marketingowych. Wymusza to nieustanne pogtebianie wiedzy i doskonalenie umiejetnosci w zakresie proceséw
logistycznych i marketingowych. W tym kontekscie zmieniajg sie réwniez oczekiwania wobec podmiotéw rynkowych, ktére
muszg uwzgledniac specyfike rynku miedzynarodowego. Powyzsze aspekty uzasadniajg utworzenie kierunku i jednoczesnie
wskazujg na jego bardzo aktualne i praktyczne walory.

Wskazanie zgodnosci efektow uczenia sie z potrzebami spoteczno-gospodarczymi

Zaproponowane efekty uczenia sie sg w petni zgodne z przedstawionym powyzej zapotrzebowaniem spoteczno-
ekonomicznym. W zakresie wiedzy odnoszg sie one przede wszystkim do gtebszego poznania specyfiki proceséw
logistycznych i marketingowych, w tym réwniez w wymiarze miedzynarodowym, uwzgledniajgc jednoczesnie szerszy
kontekst tych proceséw, jakim sg inne obszary funkcjonalne zarzadzania. Obszar umiejetnosci dotyczy gtdwnie praktycznego
wykorzystania tych narzedzi, szczegélnie w kontekscie logistyki i marketingu. Z kolei kompetencje spoteczne wskazuja na
przedsiebiorcze i odpowiedzialne podejscie w dziataniach praktycznych.
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Nauka, badania, infrastruktura

Gtéwne kierunki badan naukowych w jednostce

Gtéwne kierunki badan naukowych zwigzanych z logistyka i marketingiem odnoszg sie do szerokiego zakresu zagadnien
zwigzanych z procesami logistycznymi i marketingowymi analizowanymi z réznych perspektyw rynkowych oraz w powigzaniu
z innymi obszarami funkcjonalnymi zarzadzania. Dotycza one miedzy innymi wspétczesnych uwarunkowanh rynku
miedzynarodowego i jego wptywu na procesy logistyczne i marketingowe, zmian w systemach logistycznych przedsiebiorstw
oraz wymagan stawianych wspdtczesnym przedsiebiorstwom logistycznym oraz agencjom marketingowym, w zwigzku z
dynamicznym rozwojem Internetu. Badania prowadzone sa réwniez w szeroko rozumianym kontekscie analizy relacji
pomiedzy podmiotami rynkowymi, ze szczegdlnym uwzglednieniem roli dostawcdw, ktérzy w znacznym stopniu determinuja
mozliwo$¢ osiggania przewagi rynkowej.

Zwiazek badan naukowych z dydaktyka

Przedstawione gtéwne kierunki badah naukowych zostaty tez odzwierciedlone w efektach uczenia sie oraz proponowanych
szczegdtowych modutach ksztatcenia. Do najwazniejszych modutéw ksztatcenia w tym kontekScie mozna zaliczy¢: marketing,
marketing miedzynarodowy, marketing elektroniczny, marketing bezposredni, zarzgdzanie relacjami z klientem, public
relations, logistyke, logistyke miedzynarodowa, rynek ustug logistycznych, zachowania konsumentéw, badania operacyjne.
Wymienione obszary dziatalnosci dydaktycznej maja pokrycie w prowadzonych badaniach wtasnych poszczegdlnych
pracownikéw oraz ich publikacjach naukowych.

Opis infrastruktury niezbednej do prowadzenia ksztatcenia

Pomieszczenia dydaktyczne wyposazono w sprzet audiowizualny i multimedialny umozliwiajacy rézne formy prezentacji
wiedzy i komunikacji ze studentami. Wyposazenie w nowoczesny sprzet jest standardem. W planie studiéw przewidziano
czes$¢ modutdw ksztatcenia, w ramach ktérych zajecia odbywaja sie réwniez w pracowniach komputerowych na
specjalistycznym oprogramowaniu. Do dyspozycji studentéw jest wydziatowa biblioteka, ktdérej zasoby wspieraja proces
ksztatcenia studentéw. Charakter ksiegozbioru jest adekwatny dla kierunku studiéw. Obejmuje on prace polskich i
zagranicznych autoréw, monografie, prace zbiorowe, czasopisma, materiaty i opracowania naukowe - w postaci tradycyjnej i
cyfrowej.
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Program

Podstawowe informacje

Klasyfikacja ISCED: 0413
Liczba semestrow: 4
Tytut zawodowy nadawany absolwentom: magister

Opis realizacji programu:

Program studiéw obejmuje 4 semestry. W planie zostaty ujete obligatoryjne i fakultatywne moduty ksztatcenia. Zajecia
fakultatywne zaczynajg sie w 2 semestrze. Gtéwne obszary merytoryczne modutéw ksztatcenia odnoszg sie do obszaréw
logistyki i marketingu oraz obszaréw z nimi powigzanych. Obejmuja zaréwno zagadnienia marketingowe i logistyczne
analizowane z punktu widzenia wyspecjalizowanych podmiotéw Swiadczgcych ustugi w tym zakresie, jak réwniez
oczekiwania definiowane przez podmioty rynkowe z réznych branz, w tym réwniez z rynkéw miedzynarodowych.
Podstawowe rodzaje zaje¢ dydaktycznych obejmujg wyktad, ¢wiczenia i konwersatorium. Czes¢ ¢éwiczen jest realizowana w
pracowni komputerowej w oparciu o systemy informatyczne.

Liczba punktow ECTS

konieczna do ukonhczenia studiow 123

w ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich

lub innych oséb prowadzacych zajecia ponizej 62
ktérg student musi uzyska¢ w ramach zajec z zakresu nauki jezykéw obcych 5

ktéra student_ musi uzyska¢ w ramach modutéw realizowanych w formie 2
fakultatywnej

ktéra student musi uzyska¢ w ramach praktyk zawodowych Nie dotyczy
ktéra student musi uzyska¢ w ramach zajec¢ z dziedziny nauk humanistycznych lub 9

nauk spotecznych

Liczba godzin zajec

taczna liczba godzin zaje¢: 684

Praktyki zawodowe

Wymiar, zasady i forma odbywania praktyk zawodowych

Nie dotyczy.
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Ukonczenie studiow

Wymogi zwiazane z ukonczeniem studiow (praca dyplomowa/egzamin
dyplomowy/inne)

Ukonczenie studiéw na kierunku wymaga przygotowania przez studenta pracy dyplomowej oraz zdania egzaminu
dyplomowego.
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Efekty uczenia sie

Wiedza

Kod Tresc PRK
Absolwent zna i rozumie znaczenie fundamentalnych doktryn i koncepcji organizacji,

MIL_K2_Wo01 postugujac sie terminologia nauk ekonomicznych i spotecznych na rozszerzonym P7S_WK, P7U_W
poziomie.
Absolwent zna i rozumie oraz posiada wiedze na temat istoty i dynamiki gtéwnych

MIL K2 W02 wspdtczesnych systemédw spotecznych, srodowiskowych, gospodarczych i P7S_WK,

- politycznych oraz ich mozliwych zaleznosci ze szczegdlnym uwzglednieniem P7S_WG, P7U_W

koncepciji logistycznych i marketingowych.
Absolwent zna i rozumie istotne skutki ekonomiczne, spoteczne, Srodowiskowe i

MIL_K2_WO03 zarzadcze zjawisk kulturowych w skali organizacji i instytucji (w kontekscie wiodacych P7S_WG, PTU_W

ujec teoretycznych wtasciwych dla zarzadzania, ze szczegdinym uwzglednieniem
logistyki i marketingu).

Absolwent zna i rozumie wiodgce wspétczesne koncepcje oraz narzedzia kooperacji i
MIL_K2_Wo04 konkurencji miedzy systemami gospodarczymi i organizacjami, ze szczegélnym P7S_WG, P7TU_W
uwzglednieniem koncepcji logistycznego tahcucha dostaw.

MIL K2 W05 Absolwent zna i rozumie istote koncepcji zréwnowazonego rozwoju spoteczno P7S_WK,
- gospodarczego. P7S_WG, P7U_W
Absolwent zna i rozumie oraz ma wiedze na temat znaczenia spotecznej P7S WK
MIL_K2_WO06 odpowiedzialnosci biznesu i jej wybranych przejawéw w strategiach logistycznych i P7S_WG’ P7U W

marketingowych.

Absolwent zna i rozumie cze$ciowo wspétczesny dorobek psychologii biznesu oraz
MIL_K2_wWO07 socjologii organizacji i mozliwosci jego odniesienia do realnych problemdéw P7S_WG, P7U_W
logistycznych i marketingowych.

MIL_K2_Wo08 Absolwent zna i rozumie podstawowe wspdtczesne koncepcje pracy zespotowe;. P7U W
MIL K2 W09 Absolwent zna i rozumie podstawy metodologii badah naukowych i zasad tworzenia P7U W
- - wybranych instrumentéw badawczych. -
Absolwent zna i rozumie ma pogtebiong wiedze na temat zastosowania wybranych
MIL K2 W10 zaawansowanych metod statystycznych, ekonometrycznych oraz narzedzi P7S WG. PTU W
- informatycznych gromadzenia, analizy i prezentacji danych logistycznych i - -
marketingowych.
Umiejetnosci
Kod Tres¢ PRK
MIL K2 U01 Absolwent potrafi stosowaé w pracy i nauce pogtebiong oraz wyspecjalizowang P7S_UO,
- = wiedze z obszaru logistyki i marketingu. P7S_UW, P7U_U
Absolwent potrafi stosowa¢ w pracy lub nauce pogtebiong oraz wyspecjalizowana P7S UU
MIL_K2_U02 wiedze z obszaréw nauk pokrewnych zarzadzaniu (w powiazaniu z logistyka i P7S_UV\; P7U U

marketingiem).

Absolwent potrafi dokonywac pogtebionej obserwacji wybranych zjawisk i proceséw w
MIL_K2_UO03 organizacji oraz ich analizy i interpretacji przy zastosowaniu niektérych P7S_UW, P7U_U
zaawansowanych ujec teoretycznych i metodycznych.
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Kod Tresé PRK

Absolwent potrafi modelowac i przewidywad przebieg wybranych proceséw w
organizacji lub instytucji, ze szczegélnym uwzglednieniem proceséw logistycznych i P7S_UO,

MIL_K2_uo4 marketingowych, przy uzyciu niektérych zaawansowanych metod ekonometrycznych  P7S_UW, P7U_U
i narzedzi informatycznych.
MIL K2 UO5 Absolwent potrafi integrowa¢ wiedze z niektérych dziedzin w celu tworzenia P7S_UO,
- = innowacyjnych rozwigzan probleméw z obszaru logistyki i marketingu. P7S_UW, P7U_U
Absolwent potrafi uczestniczy¢ w procesach podejmowania decyzji strategicznych z
MIL K2 U06 obszaru logistyki i marketingu oraz proponowac niektére procedury rozstrzygniec z P7S_UO,
- = wykorzystaniem wybranych, zaawansowanych metod i narzedzi wspomagajgcych P7S_UW, P7U_U
procesy podejmowania decyz;ji.
MIL_K2_U07 Absolwent potrafi dokonywa¢ diagnozy sytuacji i krytycznej oceny mozliwych P7S_UW, P7U_U

wariantéw strategii logistycznych i marketingowych.

Absolwent potrafi postugiwac sie wybranymi normami i standardami w procesach
MIL_K2_U08 planowania, organizowania, motywowania i kontroli (pracy, jakosci, itp.), w tym na P7S_UW, P7U_U
poziomie zintegrowanym.

Absolwent potrafi przygotowywac typowe prace pisemne zwigzane z problematyka
MIL_K2_U09 zarzadzania a w szczeg6lnosci z obszarem logistyki i marketingu, w jezyku polskimi  P7S_UK
jezyku obcym.

Absolwent potrafi porozumiewac sie ze specjalistami z dziedziny marketingu i
logistyki przy uzyciu fachowej terminologii, przygotowywac publiczne prezentacje z

MIL_K2_U10 ; L PR P7S_UK, P7U_U
- tego zakresu oraz raportowac rezultaty swojej pracy, réwniez w jezyku obcym na - -
poziomie B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego
Kompetencje spoteczne
Kod Tresc PRK
Absolwent jest gotéw do tworzenia i uczestniczenia w pracy zespotéw
MIL_K2_KO1 interdyscyplinarnych w Srodowisku organizacji i poza nim oraz rozumie znaczenie P7S_KK, PTU_K

aspektéw ekonomicznych, spotecznych, politycznych, srodowiskowych i zarzadczych
podejmowanych dziatan.

Absolwent jest gotéw do porozumiewania sie z ludZmi w Srodowisku organizacji i poza
MIL_K2_K02 nim oraz przekazywania swojej wiedzy osobom nie bedacym specjalistami w zakresie P7S KR, P7U K
logistyki i marketingu.

Absolwent jest gotéw do prowadzenia debaty, przekonywania i negocjowania w imie

MIL_K2 K03 . : ; B
- - osiggania wspolnych celéw.

P7S_KK, P7U_K

Absolwent jest gotéw do adaptacji w Srodowiskach miedzynarodowych, w

MIL_K2_K04 szczegdlnosci europejskich przedsiebiorstw i instytucji.

P7S_KR, P7U_K

Absolwent jest gotéw do samodzielnego, zespotowego oraz organizacyjnego
MIL_K2_KO05 zdobywania i doskonalenia wiedzy oraz umiejetnosci profesjonalnych w warunkach P7S KK, P7U_K
proceséw integracyjnych w Europie i globalizacji.

Absolwent jest gotéw do samodzielnego oraz zespotowego projektowania i
MIL_K2_K06 prowadzenia badah naukowych z wykorzystaniem réznorodnych zrédet informacji (w ~ P7S_KK, P7U K
wybranym zakresie)

Absolwent jest gotéw do przestrzegania i propagowania etycznej postawy i
MIL_K2_KO07 wrazliwosci spotecznej, réwniez w ramach petnionych rél organizacyjnych i P7S_KR, P7S_KO
spotecznych.

Absolwent jest gotéw do podejmowania decyzji w sytuacjach kryzysowych w skali

MIL K2 K08 o
- = mikro i makro.

P75_KO, P7S_KK
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Plany studiow

Semestr 1
Przedmiot ;i:;:i?'n Eers” CvzrrT;kacji
Koncepcje zarzadzania 30 4 egzamin 0
Statystyka matematyczna 20 4 egzamin 0]
Zarzadzanie strategiczne Il 20 4 egzamin 0]
Marketing miedzynarodowy 30 4 egzamin 0]
Rachunkowos¢ zarzadcza 30 4 egzamin 0
Logistyka 20 4 egzamin 0]
Marketing Il 20 4 egzamin 0]
Metodyka badan naukowych 20 3 egzamin 0
Business English 20 zaliczenie 0
BHK 4 - zaliczenie (0]
Semestr 2
Przedmiot ;i:;:i?\ :gls(ty \ll:v(;rr';l‘fai‘kacji
Makroekonomia Il 30 4 egzamin 0]
Etyka w zarzadzaniu przedsiebiorstwem 20 4 egzamin 0]
Zarzadzanie procesami 20 4 egzamin 0]
Badania operacyjne 20 4 egzamin 0
Marketing elektroniczny 10 2 egzamin 0]
Seminarium magisterskie 30 5 zaliczenie 0]
Business English 20 5 egzamin 0]
Grupa zajec fakultatywnych 0
Ubezpieczenia 20 4 egzamin F
Zarzadzanie ryzykiem 20 3 egzamin F
Integracja europejska 15 2 zaliczenie F
Instytucje rynkowe 20 3 egzamin F
Semestr 3
Przedmiot Ig-ji:;:i: :g'?'s(ty :,erT;kacji
Przedsiebiorczos¢ Il 20 4 egzamin 0
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Liczba Punkty Forma

Przedmiot godzin ECTS weryfikacji
Psychologia w zarzadzaniu 20 4 egzamin 0
Zarzadzanie relacjami z klientem 10 2 egzamin (0]
Zachowania konsumenckie 10 2 egzamin 0]
Marketing bezposredni 10 2 egzamin 0]
Logistyka miedzynarodowa 10 2 egzamin 0]
Seminarium magisterskie 30 5 zaliczenie 0]
Grupa zajec fakultatywnych 0

Informatyczne systemy zarzadzania 10 2 zaliczenie F

Negocjacje w biznesie 10 2 egzamin F

Mowa ciata 10 2 gig%zeenie na ¢

Analiza rynku 20 3 egzamin F

Stres i wypalenie zawodowe 10 2 egzamin F

Innowacje i polityka innowacji 20 3 egzamin F
Semestr 4

Przedmiot ;i:;:i?\ :gls(ty \ll:v(:rl;‘failkacji
Public relations 10 2 egzamin 0]
Rynek ustug logistycznych 10 2 egzamin 0]
Prawo cywilne 20 4 egzamin 0]
Kultura organizacji 15 3 egzamin 0
Seminarium magisterskie 30 10 zaliczenie 0]
Grupa zajec fakultatywnych 0

Zachowania organizacyjne 20 3 egzamin F
Zarzadzanie miedzynarodowe 20 3 egzamin F
Etykieta i autoprezentacja 10 2 zaliczenie F
Ochrona konkurencji i konsumentéw 10 2 Eigi}enie na
Komunikacja spoteczna 15 2 egzamin F

O - obowigzkowy
F - fakultatywny
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KRAKOWIE

W

Koncepcje zarzadzania
Karta opisu przedmiotu

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl ksztatcenia
marketing i logistyka 2023/24
Sciezka Kod przedmiotu

- UJ.WZMILN.210.5¢c0345c017f1.23

Jednostka organizacyjna Jezyki wyktadowe

Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Polski

Poziom ksztatcenia Dyscypliny

drugiego stopnia Nauki o zarzgdzaniu i jakosci
Forma studiow Klasyfikacja ISCED

studia niestacjonarne 0413 Zarzadzanie i administracja

Profil studiow
og6lnoakademicki

Obligatoryjnos¢
obowigzkowy

Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia sie Liczba
Semestr 1 egzamin punktow ECTS
4.0

Sposdéb realizacji i godziny zaje¢
wyktad: 30

Cele ksztatcenia dla przedmiotu

Student potrafi przedstawi¢ réznorodne klasyczne i wspétczesne koncepcje zarzadzania, posiada umiejetnos¢

cl zastosowania ich w praktyce.
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Klerunkovye e.fekty Metody weryfikacji
uczenia sie
Wiedzy - Student zna i rozumie:
znajomos¢ podstawowych koncepcji w dziedzinie nauk
W1 0 zarzadzaniu, zaréwno historycznych jak MIL K2 W01 egzamin pisemny

i wspotczesnych
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znajomos¢ wykorzystania w praktyce koncepcji
W2 zarzadzania przez przedsiebiorstwa i organizacje MIL K2 W01 egzamin pisemny
publiczne

Umiejetnosci - Student potrafi:
ul umiejetnos¢ podstawowej diagnozy organizacji MIL_K2 U02, MIL_K2 UO3 | egzamin pisemny

umiejetnos¢ wdrazania nowych rozwigzah w praktyke

u2 A
organizagji

MIL_K2_UO01, MIL_K2_U02 | egzamin pisemny

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

diagnozy rozwigzan zarzadczych w praktyce

K1 s :
gospodarczej i spotecznej

MIL_K2_KO01 egzamin pisemny
wykorzystania w praktyce nabytej wiedzy

K2 i Umiejetnosci MIL_K2_KO01 egzamin pisemny

Bilans punktéw ECTS

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Forma aktywnosci studenta . . "
na zrealizowane rodzaje zajec

wyktad 30

konsultacje 30

uczestnictwo w egzaminie 2

przygotowanie do egzaminu 25

studiowanie literatury wskazanej przez prowadzacego 25

zajecia

taczny nakiad pracy studenta L|czb?1%odzm E?(;S
Liczba godzin kontaktowych L|czba3godzm Eﬂ;s

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Tresci programowe

Efekty uczenia sie dla

Lp. Tresci programowe przedmiotu

* PREKURSORZY KONCEPC|I ZARZADZANIA
* SZKOLA KLASYCZNA ZARZADZANIA
1. * SZKOtA BEHAWIORALNA ZARZADZANIA W1, W2, U1, U2, K1, K2
* SZKOLA ILOSCIOWA ZARZADZANIA
* WSPOLCZESNA SZKOkA ZARZADZANIA P. DRUCKERA

2. LEAN MANAGEMENT W1, W2, U1, U2, K1, K2
3. OUTSOURCING W1, W2, U1, U2, K1, K2
4. BENCHMARKING W1, W2, U1, U2, K1, K2
5. ZARZADZANIE PRZEZ INNOWACJE W1, W2, U1, U2, K1, K2
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6. TIME BASE MANAGEMENT W1, W2, U1, U2, K1, K2

7. CUSTOMER MANAGEMENT W1, W2, U1, U2, K1, K2
8. CSR W1, W2, U1, U2, K1, K2
9. ZARZADZANIE ROZNORODNOSCIA W1, W2, U1, U2, K1, K2
10. ZARZADZANIE TALENTAMI W1, W2, U1, U2, K1, K2
11. STRUKTURY ORGANIZACYJNE W ZARZADZANIU W1, W2, U1, U2, K1, K2
12. ORGANIZACJA SIECIOWA | ORGANIZACJA WIRTUALNA W1, W2, U1, U2, K1, K2
13. ORGANIZACJA UCZACA SIE W1, W2, U1, U2, K1, K2
14. ORGANIZACJA TURKUSOWA W1, W2, U1, U2, K1, K2
15. FUZJE | PRZEJECIA W1, W2, U1, U2, K1, K2

Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

wyktad z prezentacjg multimedialng, wyktad konwersatoryjny

Rodzaj zaje¢ Formy zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu

wyktfad egzamin pisemny | egzamin jest zaliczany pozytywnie po uzyskaniu 51% mozliwych punktéw

Wymagania wstepne i dodatkowe

Wiedza z: « teorii zarzadzania ¢ podstaw zarzgdzania * przedmiotéw zarzadczych w ramach studiéw licencjackich
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KRAKOWIE

W

Statystyka matematyczna
Karta opisu przedmiotu

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl ksztatcenia
marketing i logistyka 2023/24
Sciezka Kod przedmiotu

- UJ.WZMILN.210.5cc0345308485.23

Jednostka organizacyjna Jezyki wyktadowe
Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Polski

Poziom ksztatcenia Dyscypliny
drugiego stopnia Matematyka

Forma studiow Klasyfikacja ISCED
studia niestacjonarne 0542 Statystyka

Profil studiow
og6lnoakademicki

Obligatoryjnos¢
obowigzkowy

Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia sie Liczba
Semestr 1 egzamin punktow ECTS
4.0

Sposdéb realizacji i godziny zaje¢
wyktad: 10
¢wiczenia: 10

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kierunkowe efekty

Kod Efekty w zakresie uczenia sie Metody weryfikacji
Wiedzy - Student zna i rozumie:
. . . . MIL_K2_WO07, . _—
wybrane metody i narzedzia statystycznej analizy — " zaliczenie pisemne,
w1 MIL_K2_W09, Lo
danych. MIL K2 W10 egzamin pisemny / ustny

Umiejetnosci - Student potrafi:

student wykazuje umiejetnos¢ interpretacji
wspotzaleznosci zjawisk spoteczno-ekonomicznych
na podstawie zastosowania metod i narzedzi
statystycznej analizy danych.

zaliczenie pisemne,

ul Lo
egzamin pisemny / ustny

MIL_K2_U02, MIL_K2_U03
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Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

student w podstawowym zakresie potrafi dobra¢

metody analizy statystycznej do badania probleméw MIL_K2_KO01, MIL_K2_KO5, | zaliczenie pisemne,
spoteczno-ekonomicznych i dokonac interpretacji MIL_K2_KO06 egzamin pisemny / ustny
wykrytych prawidtowosci.

K1

Bilans punktéw ECTS

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Forma aktywnosci studenta . . o
na zrealizowane rodzaje zajec

wyktad 10
¢wiczenia 10
uczestnictwo w egzaminie 4
wykonanie ¢wiczen 20
przygotowanie do ¢wiczen 30
przygotowanie do egzaminu 35
taczny nakiad pracy studenta LiCZb?O%OdZin Eﬂ;s
Liczba godzin kontaktowych Liczbazgodzin Egl-:;s

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Tresci programowe

Lp. Tresci programowe Efekty uczenia sie dla

przedmiotu
Pojecie zmiennej losowej, klasyfikacje. Parametry opisowe jednowymiarowe;j
1. " P Lo TP : s W1, U1, K1
zbiorowosci statystycznej (miary potozenia i miary zmiennosci).
2. Zmienne losowe skokowe i ciggte oraz ich rozktady. W1, Ul, K1
3. Estymacja przedziatowa podstawowych parametréw statystycznych. W1, U1, K1

Zasady weryfikacji hipotez statystycznych:parametryczne testy statystyczne (dla
4, wartosci dwéch lub wiecej srednich, dla wspétczynnika korelacji oraz dla W1, U1, K1
wspotczynnikéw regres;ji).

Zasady weryfikacji hipotez statystycznych: nieparametryczne testy statystyczne

(test niezalezno$ci chi-kwadrat). W1, U1, K1

Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

konsultacje, ¢wiczenia przedmiotowe, metody e-learningowe, rozwigzywanie zadan, wykfad z prezentacjg multimedialng
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Rodzaj zajec Formy zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu
wyktad egzamin pisemny / ustny pozytywne zaliczenie egzaminu

¢wiczenia zaliczenie pisemne pozytywne zaliczenie ¢wiczen
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KRAKOWIE

W

Zarzadzanie strategiczne
Karta opisu przedmiotu

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl ksztatcenia
marketing i logistyka 2023/24
Sciezka Kod przedmiotu

- UJ.WZMILN.210.5cc0345¢c1e679.23

Jednostka organizacyjna Jezyki wyktadowe

Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Polski

Poziom ksztatcenia Dyscypliny

drugiego stopnia Nauki o zarzgdzaniu i jakosci
Forma studiow Klasyfikacja ISCED

studia niestacjonarne 0413 Zarzadzanie i administracja

Profil studiow
og6lnoakademicki

Obligatoryjnos¢
obowigzkowy

Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia sie Liczba
Semestr 1 egzamin punktow ECTS
4.0

Sposdéb realizacji i godziny zaje¢
wyktad: 10
¢wiczenia: 10

Cele ksztatcenia dla przedmiotu

Cl Podstawowe definicje i rodzaje strategii.
C2 Wybrane modele zarzgdzania strategicznego.
C3 Zagadnienia dotyczace analizy strategicznej.

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kierunkowe efekty

uczenia sie Metody weryfikacji

Kod Efekty w zakresie

Wiedzy - Student zna i rozumie:
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Student ma mozliwo$¢ pogtebienia wiedzy w zakresie
modeli zarzgdzania strategicznego oraz postugiwania
sie poprawng terminologig stosowang w naukach

0 zarzgdzaniu na rozszerzonym poziomie.

W1 MIL_K2_W01 egzamin pisemny

Student uzyskuje mozliwos¢ pogtebienia wiedzy

z zakresu metodologii przeprowadzania analiz
strategicznych w tym doboru odpowiednich metod
i technik badawczych w tym zakresie.

egzamin pisemny,

w2 projekt, prezentacja

MIL_K2_W09

Umiejetnosci - Student potrafi:

Student ma mozliwos$¢ pogtebienia umiejetnosci

w zakresie dokonywania diagnozy sytuacji oraz
poprawnej oceny mozliwych wariantéw strategicznych
przedsiebiorstwa.

egzamin pisemny,

ul projekt, prezentacja

MIL_K2_U07

Student uzyskuje mozliwo$¢ pogtebienia umiejetnosci
w zakresie obserwacji wybranych zjawisk i proceséw
u2 w organizacji oraz ich analizy i interpretacji przy MIL_K2_UO03
zastosowaniu niektérych zaawansowanych uje¢
modelowych zarzadzania strategicznego.

egzamin pisemny,
projekt, prezentacja

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

Student ma mozliwos¢ pogtebienia kompetenc;ji
K1 w zakresie zdolnosci do porozumiewania sie z ludzmi | MIL_K2_K02
w Srodowisku organizacji w kontekscie strategicznym.

egzamin pisemny,
projekt, prezentacja

Student uzyskuje mozliwos¢ pogtebienia kompetencji
w zakresie samodzielnego oraz zespotowego
projektowania réznych strategii z wykorzystaniem
réznorodnych Zrédet informacji.

K2 MIL_K2_KO06 egzamin pisemny

Bilans punktow ECTS

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Forma aktywnosci studenta . . .
na zrealizowane rodzaje zajec

wyktad 10

¢wiczenia 10

przygotowanie projektu 25

wykonanie ¢wiczen 10

stl_Jdigwanie literatury wskazanej przez prowadzacego 30

zajecia

przygotowanie do egzaminu 20

uczestnictwo w egzaminie 2

konsultacje 13

taczny naktad pracy studenta LiCZbTZ%OdZin EZ:I)S
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Liczba godzin ECTS

Liczba godzin kontaktowych 20 0.8

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Tresci programowe

Lp. Tresci programowe Efekty uczenia sie dla

przedmiotu
1 Cel_e i zgkres tematyczny modutu oraz szczegétowe oméwienie warunkéw jego W1
zaliczenia.
2. Rozwdj teorii organizacji i zarzadzania. W1
3. Definicje i rodzaje strategii. W2
4. Wybrane modele zarzadzania strategicznego. w1l
5. Analiza strategiczna. U1, U2
6. Wybrane techniki analizy strategiczne;j. K1, K2

Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

praca grupowa, konsultacje, ¢wiczenia przedmiotowe, analiza przypadkéw, dyskusja, wyktad z prezentacjg multimedialng,
wyktad konwencjonalny, metoda projektéw

Rodzaj zajec Formy zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu

Zaliczenie modutu obejmuje: zaliczenie ¢wiczeh oraz egzamin kohcowy.
Warunkiem przystapienia do egzaminu koficowego modutu jest
zaliczenie ¢wiczen. Szczegbtowe warunki zaliczenia modutu sa oméwione
na pierwszych zajeciach.

wyktad egzamin pisemny

Zaliczenie ¢wiczen - obowigzkowa obecnos$¢ na zajeciach, wykonanie i
prezentacja na wyznaczonych zajeciach wynikéw grupowych prac

¢wiczenia projekt, prezentacja | projektowych. Warunkiem dopuszczenia do pisemnego kolokwium
zaliczeniowego ¢wiczen jest wykonanie i prezentacja wynikéw
grupowych prac projektowych.

Wymagania wstepne i dodatkowe

Studenci powinni posiada¢ znajomos$¢ podstawowych zagadnieh w zakresie: ¢ teorii organizacji i zarzadzania, * definicji,
koncepcji strategii, * umiejetnosci podejmowania decyzji, ¢ cyklu zycia produktu, ¢ teorii innowacji, ¢ zarzadzania procesami
oraz finansami w przedsiebiorstwie, * zagadnien zwigzanych ze zmiennoscig otoczenia spoteczno - gospodarczego, zmian
technologicznych, « zastosowania ICT w dziatalnosci biznesowej, * zagadnief zwigzanych z ryzykiem biznesowym, ¢
przeprowadzania analiz z zastosowaniem statystyki opisowej.
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KRAKOWIE

W

Marketing miedzynarodowy
Karta opisu przedmiotu

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl ksztatcenia
marketing i logistyka 2023/24
Sciezka Kod przedmiotu

- UJ.WZMILN.210.5cab068426e84.23

Jednostka organizacyjna Jezyki wyktadowe

Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Polski

Poziom ksztatcenia Dyscypliny

drugiego stopnia Nauki o zarzgdzaniu i jakosci
Forma studiow Klasyfikacja ISCED

studia niestacjonarne 0414 Marketing i reklama

Profil studiow
og6lnoakademicki

Obligatoryjnos¢
obowigzkowy

Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia sie Liczba
Semestr 1 egzamin punktow ECTS
4.0

Sposdéb realizacji i godziny zaje¢
konwersatorium: 30

Cele ksztatcenia dla przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie stuchaczy z problemami i uwarunkowaniami marketingu miedzynarodowego

cl na tle proceséw internacjonalizacji przedsiebiorstw.
C2 Student powinien zrozumie¢ oraz stosowa¢ koncepcje instrumentéw marketingu miedzynarodowego.
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Kierunkowe efekty Metody weryfikacji

uczenia sie

Wiedzy - Student zna i rozumie:
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W1

W2

absolwent zna i rozumie znaczenie fundamentalnych
koncepcji marketingu miedzynarodowego, postugujac
sie terminologig wtasciwg dla nauk spotecznych

na rozszerzonym poziomie, jak réwniez zna ich
ewolucje w czasie.

absolwent zna i rozumie skutki ekonomiczne,
spoteczne, Srodowiskowe i zarzadcze zjawisk
kulturowych determinujace marketing
miedzynarodowy w kontekscie nauk spotecznych
ze szczegblnym uwzglednieniem dyscypliny
zarzadzania i jakosci.

Umiejetnosci - Student potrafi:

ul

u2

absolwent potrafi uczestniczy¢ w procesach
podejmowania decyzji strategicznych oraz
proponowac niektére procedury rozstrzygnieé

z wykorzystaniem wybranych zaawansowanych metod
i narzedzi wspomagajacych procesy podejmowania
decyzji w zakresie marketingu miedzynarodowego.

absolwent potrafi postugiwac sie wybranymi normami
i standardami w procesach planowania,
organizowania, motywowania i kontroli (pracy, jakosci
itp.) w odniesieniu do koncepcji marketingowych

na rynku miedzynarodowym.

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

K1l

K2

K3

K4

Forma aktywnosci studenta

absolwent jest gotéw do realnej oceny trudnosci
podejmowanego zadania z zakresu dziatan
marketingowych na rynku miedzynarodowym

i okreslania potrzeb zwigzanych z jego wykonaniem,
tacznie z koniecznos$cig wykorzystania ekspertéw
zewnetrznych.

absolwent jest gotéw do samodzielnego oraz
zespotowego projektowania i prowadzenia badan
naukowych z zakresu marketingu miedzynarodowego
z wykorzystaniem réznorodnych Zrédet informaciji.

absolwent jest gotéw do tworzenia i uczestnictwa
w pracy zespotéw interdyscyplinarnych (w tym
tworzenia odpowiedniego poziomu komunikacji)
W organizacji, jak i poza nig.

absolwent jest gotéw do krytycznej oceny stanu swojej
wiedzy i umiejetnosci podejmowania decyzji
w zakresie marketingu miedzynarodowego.

MIL_K2_W01

MIL_K2_W02

MIL_K2_U06

MIL_K2_U08

MIL_K2_K02

MIL_K2_KO05

MIL_K2_KO06

MIL_K2_K07

Bilans punktéw ECTS

konwersatorium

przygotowanie projektu

przygotowanie prezentacji multimedialnej

Sylabusy

30

10

egzamin pisemny,
prezentacja

egzamin pisemny,
prezentacja

egzamin pisemny,
prezentacja

egzamin pisemny,
prezentacja

egzamin pisemny,
prezentacja

egzamin pisemny,
prezentacja

egzamin pisemny,
prezentacja

€gzamin pisemny,
prezentacja

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zajed
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zbieranie informacji do zadanej pracy 10

przeprowadzenie badan literaturowych 10
przeprowadzenie badah empirycznych 20
uczestnictwo w egzaminie 1
przygotowanie do egzaminu 20

taczny nakiad pracy studenta

Liczba godzin kontaktowych

Liczba godzin
107

Liczba godzin
30

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Lp.

Tresci programowe

Tresci programowe

Marketing miedzynarodowy w powigzaniu z internacjonalizacjg przedsiebiorstwa.
Pojecie marketingu miedzynarodowego i globalnego.
Standaryzacja i adaptacja na rynku miedzynarodowym.

Miedzynarodowe otoczenie przedsiebiorstw i jego elementy: ekonomiczno-
rynkowe, demograficzne, spoteczno-kulturowe, polityczne, prawno-
administracyjne, naturalne.

Strategie wejscia przedsiebiorstw na rynki miedzynarodowe.

Elementy marketingu-mix na rynkach miedzynarodowych - produkt, kanaty
dystrybucji, promocja i cena w marketingu miedzynarodowym.

Efekt kraju pochodzenia jako czynnik determinujacy podejmowane dziatania
marketingowe.

Miedzynarodowe i globalne strategie konkurowania - wykorzystywane narzedzia
marketingowe.

Organizacja marketingu miedzynarodowego w przedsiebiorstwach,
uwarunkowania rozwigzah organizacyjnych, struktury organizacyjne marketingu
miedzynarodowego w przedsiebiorstwach.

Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

ECTS
4.0

ECTS
1.0

Efekty uczenia sie dla
przedmiotu

W1, W2
W1, w2
W1, w2

W2, Ul, U2, K2, K3

W1, W2, K1, K4

W1, U1, U2, K1, K3

W1, Ul, U2, K4

W1, W2, U1, U2, K2, K3

Ul, U2, K1, K2, K3, K4

analiza przypadkéw, dyskusja, wyktad z prezentacjg multimedialna, wyktad konwersatoryjny, wyktad konwencjonalny,
metoda sytuacyjna, metoda projektéw, analiza tekstéw

konwersatorium

Sylabusy

Rodzaj zajec

Formy zaliczenia

egzamin pisemny, prezentacja

Warunki zaliczenia przedmiotu

Uzyskanie pozytywnej oceny z egzaminu
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Wymagania wstepne i dodatkowe

Wiedza z: * podstaw marketingu ¢ internacjonalizacji przedsiebiorstw
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KRAKOWIE

W

Rachunkowos¢ zarzadcza
Karta opisu przedmiotu

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl ksztatcenia
marketing i logistyka 2023/24
Sciezka Kod przedmiotu

- UJ.WZMILN.210.5cc03457ef0a9.23

Jednostka organizacyjna Jezyki wyktadowe

Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Polski

Poziom ksztatcenia Dyscypliny

drugiego stopnia Ekonomia i finanse

Forma studiow Klasyfikacja ISCED

studia niestacjonarne 0411 Rachunkowos¢ i podatki

Profil studiow
og6lnoakademicki

Obligatoryjnos¢
obowigzkowy

Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia sie Liczba
Semestr 1 egzamin punktow ECTS
4.0

Sposdéb realizacji i godziny zaje¢
wyktad: 15
¢wiczenia: 15

Cele ksztatcenia dla przedmiotu

Przekazanie wiedzy o metodach i narzedziach rachunkowosci zarzadczej oraz umiejetnosci wykorzystania ich

C1 . . p ) . L
do rozwigzywania probleméw decyzyjnych w zarzadzaniu organizacja.
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Kierunkowe efekty Metody weryfikacji

uczenia sie

Wiedzy - Student zna i rozumie:
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wil

w2

student posiada wiedze na temat metod i narzedzi
rachunkowosci zarzadczej, rozpatrywanych na tle
przemian w otoczeniu gospodarczym
przedsiebiorstwa.

student rozumie role i znaczenie rachunkowosci
zarzadczej oraz zna obszary jej zastosowania
w zarzadzaniu organizacja.

Umiejetnosci - Student potrafi:

ul

u2

u3

U4

samodzielnie dokona¢ wyboru odpowiednich narzedzi
rachunkowosci zarzadczej.

dokonac kalkulacji kosztu jednostkowego wyrobu
gotowego, przeprowadzi¢ analize rentownosci oraz
dobra¢ odpowiedni dla danego przedsiebiorstwa
rachunek kosztéw.

student potraf potrafi zastosowac rézne klasyfikacje
kosztéw do analizy kosztéw i rentownosci dziatalnosci
gospodarczej.

student mysle¢ i dziata¢ w zgodzie z koncepcja
zarzadzania kosztami.

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

K1l

K2

Forma aktywnosci studenta

wyktad

¢wiczenia

ciggtego doksztatcania sie i rozwoju zawodowego,
w szczegdlnosci jest Swiadomy koniecznosci
aktualizacji wiedzy z zakresu rachunkowosci
zarzadczej.

podejmowania decyzji, brania odpowiedzialnosci
i rozwigzywania probleméw z obszaru rachunkowosci
zarzadczej.

MIL_K2_W01

MIL_K2_W01

MIL_K2_U02,
MIL_K2_U03,
MIL_K2_U06, MIL_K2_U08

MIL_K2_U02,
MIL_K2_U03,
MIL_K2_U06, MIL_K2_U08

MIL_K2_U02,
MIL_K2_U03, MIL_K2_U08

MIL_K2_U02,
MIL_K2_U03,
MIL_K2_U06, MIL_K2_U08

MIL_K2_KO05

MIL_K2_K01, MIL_K2_K03,
MIL_K2_K08

Bilans punktéw ECTS

przygotowanie do zajec

przygotowanie do sprawdzianu

przygotowanie do egzaminu

uczestnictwo w egzaminie

studiowanie literatury wskazanej przez prowadzacego

zajecia

taczny nakiad pracy studenta

Sylabusy

15
15
10
20

30

20

Liczba godzin
112

egzamin pisemny,
zaliczenie pisemne

€gzamin pisemny,
zaliczenie pisemne

egzamin pisemny,
zaliczenie pisemne

zaliczenie pisemne

zaliczenie pisemne

zaliczenie pisemne

egzamin pisemny,

zaliczenie pisemne

€gzamin pisemny,
zaliczenie pisemne

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zajed

ECTS
4.0
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Liczba godzin kontaktowych

Liczba godzin
30

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Lp.

Tresci programowe

Tresci programowe

Rachunkowos$¢ zarzadcza jako Zrédto informacji dla decydentéw w
przedsiebiorstwie.

Réznice miedzy rachunkowoscig menedzerska a finansowa.

Miejsce rachunkowosci zarzadczej w systemie zarzadzania firma i systemie
informacyjnym.

Typy probleméw decyzyjnych wykorzystujacych informacje z systemu
rachunkowosci zarzadczej.

Rachunkowos¢ kosztow.

Decyzyjne klasyfikacje kosztdw (koszty state, zmienne, bezposrednie, posrednie,
istotne, obojetne, zapadte, niezapadte).

Klasyfikacja kosztéw w rachunkowosci finansowej (koszty produktu i okresu,
techniczny koszt wytworzenia, koszt wtasny).

Rachunkowos¢ kosztow:
rachunek kosztéw petnych

Rachunkowos¢ kosztow:
rachunek kosztéw zmiennych
analiza kontrybucji (rachunek marz pokrycia)

Rachunkowos¢ kosztow:

rachunek kosztéw dziatan (Activity Based Costing),
zatozenia Activity Based Management

rachunek kosztéw docelowych (Target Costing)
zatozenia zarzadzania kosztami (Cost Management)

Analiza progu rentownosci:
analiza wrazliwosci
marginesy bezpieczenstwa
dzwignia operacyjna

Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

ECTS

Efekty uczenia sie dla
przedmiotu

W2, K1

W1, W2, U3, K1, K2

W1, W2, U1, U2, K1, K2

W1, W2, U1, U2, K1, K2

W1, W2, U1, U2, U4, K1,
K2

W1, W2, U1, U2, U3, K1,
K2

¢wiczenia przedmiotowe, metody e-learningowe, rozwigzywanie zadan, dyskusja, wyktad z prezentacjg multimedialng,
wyktad konwersatoryjny

wyktad

¢wiczenia

Sylabusy

egzamin pisemn . . . e A
9 P y po uzyskaniu zaliczenia z ¢wiczen

zaliczenie pisemne | uzyskanie pozytywnej oceny z zaliczenia

Rodzaj zajec Formy zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu

uzyskanie pozytywnej oceny z egzaminu podejscie do egzaminu mozliwe
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W KRAKOWIE
Logistyka

Karta opisu przedmiotu

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl ksztatcenia
marketing i logistyka 2023/24
Sciezka Kod przedmiotu

- UJ.WZMILN.210.5¢c0345d1f14c.23

Jednostka organizacyjna Jezyki wyktadowe

Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Polski

Poziom ksztatcenia Dyscypliny

drugiego stopnia Nauki o zarzgdzaniu i jakosci
Forma studiow Klasyfikacja ISCED

studia niestacjonarne 0413 Zarzadzanie i administracja

Profil studiow
og6lnoakademicki

Obligatoryjnos¢
obowigzkowy

Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia sie Liczba
Semestr 1 egzamin punktow ECTS
4.0

Sposdéb realizacji i godziny zaje¢
konwersatorium: 20

Cele ksztatcenia dla przedmiotu

Cl Zapoznanie stuchaczy z istotg oraz rola logistyki w zarzagdzaniu przedsiebiorstwem.

C2 Nabycie umiejetnosci korzystania z zasad organizacji proceséw logistycznych.

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kierunkowe efekty

uczenia sie Metody weryfikacji

Kod Efekty w zakresie

Wiedzy - Student zna i rozumie:
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W1

W2

W3

w4

absolwent zna i rozumie znaczenie fundamentalnych
doktryn i koncepcji organizacji w odniesieniu

do logistyki, postugujac sie terminologig nauk
ekonomicznych i spotecznych na rozszerzonym
poziomie.

absolwent zna i rozumie posiada wiedze na temat
istoty i dynamiki gtéwnych wspétczesnych systeméw
spotecznych, srodowiskowych, gospodarczych

i politycznych oraz ich mozliwych zaleznosci

ze szczegblnym uwzglednieniem koncepcji
logistycznych.

absolwent zna i rozumie istotne skutki ekonomiczne,
spoteczne, srodowiskowe i zarzadcze zjawisk
kulturowych w skali organizacji i instytucji (w
kontekscie wiodgcych ujec teoretycznych wtasciwych
dla zarzadzania, ze szczegblnym uwzglednieniem
logistyki).

absolwent zna i rozumie wiodace wspétczesne
koncepcje oraz narzedzia kooperacji i konkurencji
miedzy systemami gospodarczymi i organizacjami,
ze szczegblnym uwzglednieniem koncepc;ji
logistycznego tancucha dostaw.

Umiejetnosci - Student potrafi:

ul

U2

U3

absolwent potrafi posiada umiejetnos¢ stosowania
w pracy i nauce pogtebionej i wyspecjalizowanej
wiedzy z obszaru logistyki.

absolwent potrafi potrafi stosowa¢ w pracy lub nauce
pogtebiong i wyspecjalizowana wiedze z obszaréw
nauk pokrewnych zarzadzaniu (w powigzaniu

z logistyka).

absolwent potrafi potrafi uczestniczy¢ w procesach
podejmowania decyzji strategicznych z obszaru
logistyki oraz proponowa¢ niektére procedury
rozstrzygnie¢ z wykorzystaniem wybranych,
zaawansowanych metod i narzedzi wspomagajacych
procesy podejmowania decyz;ji.

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

K1

K2

Forma aktywnosci studenta

absolwent jest gotéw do jest przygotowany

do tworzenia i uczestniczenia w pracy zespotdéw
interdyscyplinarnych w srodowisku organizacji i poza
nim oraz rozumie znaczenie aspektéw ekonomicznych,
spotecznych, politycznych, Srodowiskowych

i zarzadczych podejmowanych dziatan.

absolwent jest gotéw do posiada zdolnosci
porozumiewania sie z ludzmi w Srodowisku organizacji
i poza nim oraz przekazywania swojej wiedzy osobom
nie bedacym specjalistami w zakresie logistyki.

MIL_K2_W01

MIL_K2_W02

MIL_K2_W03

MIL_K2_W04

MIL_K2_U01

MIL_K2_U02

MIL_K2_U05,
MIL_K2_U06, MIL_K2_U09

MIL_K2_KO01

MIL_K2_K02

Bilans punktéw ECTS

konwersatorium

Sylabusy

20

egzamin pisemny

egzamin pisemny

egzamin pisemny

egzamin pisemny

egzamin pisemny

egzamin pisemny

egzamin pisemny

egzamin pisemny

egzamin pisemny

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zajec

30/133



przygotowanie do egzaminu 20

przygotowanie do zajec 10

rozwigzywanie zadah problemowych 15

konsultacje 5

samodzielna nauka dotyczaca tresci poruszanych 20

na zajeciach

studiowanie literatury wskazanej przez prowadzacego 15

Zajecia

taczny naktad pracy studenta LICZb?OQSOdzm EE':;S
Liczba godzin kontaktowych LICZbangdZII'I E(()::;S

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Tresci programowe

Efekty uczenia sie dla

Lp. Tresci programowe przedmiotu

1. Pojecie i rozwdj logistyki W1, W2, W3, w4
2. Procesy logistyczne w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem W2, W4, U1, U3

3. Infrastruktura proceséw logistycznych W1, U1, U2

4. Zarzadzanie logistycznym tafcuchem dostaw W3, W4, U3, K1

5. Logistyka proceséw zaopatrzenia W3, W4, U1, K1

6. Logistyka proceséw produkgji W3, W4, U1, K1

7. Logistyka proceséw dystrybucji W3, W4, U1, K1

8. Strategie logistyczne W4, U1, U2, K2

9. Koszty logistyki U1, U3, K1

10. Logistyka miedzynarodowa - wybrane aspekty W3, W4, U3, K1, K2
11. Informatyczne wspomaganie proceséw logistycznych Ul, U3, K1, K2

12, Koncepcje i metody zarzadzania logistycznego - case studies Ul, U2, U3, K1, K2

Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

metody e-learningowe, burza mézgoéw, analiza przypadkéw, dyskusja, wyktad z prezentacjg multimedialna, wyktad
konwersatoryjny

Rodzaj zajec Formy zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu

konwersatorium egzamin pisemny | Uzyskanie pozytywnej oceny z egzaminu, obecno$¢ na zajeciach
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Wymagania wstepne i dodatkowe

Podstawy zarzadzania
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KRAKOWIE

W

Marketing Il

Karta opisu przedmiotu

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl ksztatcenia
marketing i logistyka 2023/24
Sciezka Kod przedmiotu

- UJ.WZMILN.210.5cc2edf82f7f8.23

Jednostka organizacyjna Jezyki wyktadowe

Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Polski

Poziom ksztatcenia Dyscypliny

drugiego stopnia Nauki o zarzgdzaniu i jakosci
Forma studiow Klasyfikacja ISCED

studia niestacjonarne 0414 Marketing i reklama

Profil studiow
og6lnoakademicki

Obligatoryjnos¢
obowigzkowy

Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia sie Liczba
Semestr 1 egzamin punktow ECTS
4.0

Sposdéb realizacji i godziny zaje¢
wyktad: 20

Cele ksztatcenia dla przedmiotu

c1 Celem kursu jest zdobycie specjalistycznej wiedzy z zakresu marketingu i nowych trendéw w réznych jego

obszarach.
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Klerunkovye e.fekty Metody weryfikacji
uczenia sie
Wiedzy - Student zna i rozumie:
W1 na zaawansowanym poziomie zasady tworzenia mixu- MIL_K2_ W02 projekt

marketingowego.
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na zaawansowanym poziomie tendencje w rozwoju

w2 marketingu.

Umiejetnosci - Student potrafi:

wykorzystac zasady marketingu w planowaniu dziatan

ul marketingowych w wybranych obszarach.

U2 wykorzysta¢ nowe tendencje w marketingu
w planowaniu dziatah marketingowych.
Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

zaplanowania dziatania w specyficznych obszarach

K1 marketingu

K2 pracy w zespole.

MIL_K2_W02

MIL_K2_U01

MIL_K2_U01

MIL_K2_KO01

MIL_K2_K01

Bilans punktéw ECTS

Forma aktywnosci studenta

wyktad
zbieranie informacji do zadanej pracy
przygotowanie projektu

przygotowanie prezentacji multimedialnej

taczny nakiad pracy studenta

Liczba godzin kontaktowych

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Liczba godzin
100

Liczba godzin
20

Tresci programowe

Lp. Tresci programowe

Wprowadzenie do marketingu

- Podstawowe zatozenia klasycznej koncepcji marketingu

1. - Uwarunkowania dziatania przedsiebiorstwa na rynku
- Tendencje i kierunki rozwoju marketingu
- Strategia segmentacji rynku

Nowe metody i narzedzia promog;ji
- Etapy budowy kampanii promocyjne;j

2. g p

- Tradycyjne instrumenty promocji

- Przysztos¢ komunikacji marketingowe;

Marketing spoteczny - zasada $wiattego marketingu
3. - Rozwdj orientacji marketingowych przedsiebiorstw

- Dziatania przedsiebiorstw na rzecz marketingu spotecznego

Sylabusy

20

30

30

20

projekt

projekt

projekt

projekt

projekt

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zaje¢

ECTS
4.0

ECTS
0.8

Efekty uczenia sie dla
przedmiotu

W1, W2

W1, W2, U1, U2

W1, W2, U1, U2, K1, K2
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Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

analiza przypadkéw, wyktad konwersatoryjny, wyktad konwencjonalny

Rodzaj zajec Formy zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu

wyktad projekt Realizacja prac czastkowych (zadan problemowych - case study)
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KRAKOWIE

W

Metodyka badah naukowych
Karta opisu przedmiotu

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl ksztatcenia
marketing i logistyka 2023/24
Sciezka Kod przedmiotu

- UJ.WZMILN.210.5cc034554abc1.23

Jednostka organizacyjna Jezyki wyktadowe

Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Polski

Poziom ksztatcenia Dyscypliny

drugiego stopnia Nauki o zarzgdzaniu i jakosci
Forma studiow Klasyfikacja ISCED

studia niestacjonarne 0413 Zarzadzanie i administracja

Profil studiow
og6lnoakademicki

Obligatoryjnos¢
obowigzkowy

Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia sie Liczba
Semestr 1 egzamin punktow ECTS
3.0

Sposdéb realizacji i godziny zaje¢
konwersatorium: 20

Cele ksztatcenia dla przedmiotu

Wyksztatcenie umiejetnosci samodzielnego formutowania probleméw badawczych, ich eksplikacji,

C1 : o . . .
operacjonalizacji, gromadzenia danych oraz ich opracowania.

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kierunkowe efekty

uczenia sie Metody weryfikacji

Kod Efekty w zakresie

Wiedzy - Student zna i rozumie:

egzamin pisemny,
MIL K2_W09 przygotowanie koncepcji
badan - praca grupowa

wskazad kryteria dobrze sformutowanego problemu

W1 .
empirycznego.
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W2 student zna fazy procesu badawczego. MIL K2_W09

zna metody i techniki badan naukowych stosowanych

w3 w dziedzinie zarzadzania.

MIL_K2_W09

Umiejetnosci - Student potrafi:

opracowac koncepcje badan i umie wskaza¢ mocne
ul i stabe strony r6znych metod badawczych w zakresie | MIL_K2_U09
zarzadzania.

u2 umie skonstruowad poprawne narzedzia badawcze. MIL_K2_U09
Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

student wspétpracuje w grupie nad realizacja
wspdlnego projektu badawczego (przygotowaniem

K1 by ) . . MIL_K2_ K06
koncepcji badan) i potrafi zinterpretowac oraz - =
zakomunikowa¢ wyniki badah wasnych
student umie korzysta¢ z dorobku specjalistéw

K2 reprezentujgcych inne dyscypliny spoteczne (potrafi MIL_K2_KO6

zadawac istotne pytania pod adresem socjologéw,
psychologéw, statystykéw)

Bilans punktow ECTS

Forma aktywnosci studenta

konwersatorium

przygotowanie do egzaminu

studiowanie literatury wskazanej przez prowadzacego
zajecia

przygotowanie projektu

konsultacje

przygotowanie prezentacji multimedialnej

Liczba godzin

taczny nakiad pracy studenta 84

Liczba godzin

Liczba godzin kontaktowych 20

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Tresci programowe

Lp. Tresci programowe

Sylabusy

egzamin pisemny

egzamin pisemny

egzamin pisemny,
przygotowanie koncepcji
badan - praca grupowa

egzamin pisemny

przygotowanie koncepcji
badan - praca grupowa

egzamin pisemny

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zajec

20
30
20
2
2
10
ECTS
3.0
ECTS
0.8

Efekty uczenia sie dla
przedmiotu
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Wprowadzenie do metodyki badan naukowych
- Rodzaje badanh naukowych
1. - Specyfika badan naukowych - rygor metodologiczny W2, U2, K1, K2
- Etapy procesu badawczego
- Struktura tekstéw naukowych

Formutowanie problemu badawczego
- Problem badawczy w badaniach naukowych i spotecznych
2. - Konceptualizacja i operacjonalizacja problematyki badawczej W1, U1, K1, K2
- Pojecia, zmienne i wskazniki
- Hipotezy badawcze

Metody i techniki wykorzystywane w badaniach naukowych i ich charakterystyka
- Klasyfikacje metod badawczych

- Ankieta i wywiad jako metody badan spotecznych

- Eksperyment jako podejscie badawcze

- Metody jakosciowe (focus group, etnografia)

- Inne metody badawcze wykorzystywane w naukach o zarzadzaniu

W3, U1, U2, K1, K2

Kwestionariusz jako instrument pomiarowy
- Kwestionariusz i zasady jego konstrukg;ji
- Rodzaje pytan kwestionariuszowych
4, Pomiar w badaniach spotecznych W3, U2, K1, K2
- Rodzaje pomiaru
- Skale wykorzystywane w badaniach
- Problem trafnosci i rzetelnosci

Dobdr préby badawczej
5. - Zasady doboru préby W2, U1, K1, K2
- Metody doboru préby

Opracowanie i analiza danych

- Weryfikacja materiatu surowego

- Instrukcja kodowa i kategoryzacja pytan otwartych

- Analiza statystyczna danych (w tym z wykorzystaniem SPSS i Statistica)
- Prezentacja danych - analiza tabelaryczna

Zasady pisania raportu z badan

- Najczestsze btedy popetniane w raportach z badah naukowych

- Zasady przedstawiania wynikéw badan naukowych

W2, W3, U1, K1, K2

Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

rozwigzywanie zadan, analiza przypadkéw, wyktad z prezentacjg multimedialna, wyktad konwersatoryjny

Rodzaj zajec Formy zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu
Dwuczesciowy egzamin pisemny: - test
K . egzamin pisemny, przygotowanie egzaminacyjny (80% - oceny sktadowej) oraz - praca
onwersatorium . , . L o
koncepcji badanh - praca grupowa grupowa - opracowanie zatozeh badawczych (20% -

oceny sktadowej) - uczestnictwo w zajeciach

Wymagania wstepne i dodatkowe

zaliczone zajecia ze statystyki
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KRAKOWIE

W

Makroekonomia Il
Karta opisu przedmiotu

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl ksztatcenia
marketing i logistyka 2023/24
Sciezka Kod przedmiotu

- UJ.WZMILN.220.5cc0345cabe72.23

Jednostka organizacyjna Jezyki wyktadowe
Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Polski

Poziom ksztatcenia Dyscypliny
drugiego stopnia Ekonomia i finanse
Forma studiow Klasyfikacja ISCED
studia niestacjonarne 0311 Ekonomia

Profil studiow
og6lnoakademicki

Obligatoryjnos¢
obowigzkowy

Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia sie Liczba
Semestr 2 egzamin punktow ECTS
4.0

Sposdéb realizacji i godziny zaje¢
wyktad: 15
¢wiczenia: 15

Cele ksztatcenia dla przedmiotu

Cl Wykorzystanie wiedzy z makroekonomii do analizy i interpretacji zjawisk i proceséw gospodarczych w makroskali

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kierunkowe efekty

Kod Efekty w zakresie uczenia sie Metody weryfikacji
Wiedzy - Student zna i rozumie:
| e notee masoskonaine o peromie iz woe,
goiny vl 12 y J MIL_K2_ W05 zaliczenie na ocene
gospodarcze - =
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student ma srednio-ogd6ing wiedze na temat gtéwnych

W2 kategorii makroekonomicznych i zachodzacych miedzy m:t—g—wgg
nimi relacji - =
powigzanie miedzy teorig ekonomii i jej MIL K2 W04
W3 wykorzystaniem w projektowaniu celéw i zadan polityk — o '
MIL K2 W05
gospodarczych
Umiejetnosci - Student potrafi:
U1 |dentyﬁkowalc, opisywac i |n,terpretowac przyczyny MIL K2 U04
wybranych zjawisk i proceséw gospodarczych - =
dokonywac obserwacji wybranych zjawisk i proceséw
U2 gospodarczych i na tej podstawie formutowac wtasne | MIL_K2 U03, MIL_K2_UO07
sady i oceny wystepujacych relacji
analizowac ztozone zjawiska i procesy ekonomiczne
us3 oraz wskazywac wybrane zaleznosci przyczynowo- MIL_K2 U02, MIL_K2_U06

skutkowe miedzy wystepujacymi procesami

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

formutowania argumentéw na rzecz podnoszenia

K1
u innych oséb

Forma aktywnosci studenta
wyktad

¢wiczenia

przygotowanie do zajec
przygotowanie do ¢wiczeh
Przygotowanie prac pisemnych
przygotowanie do egzaminu

uczestnictwo w egzaminie

taczny nakiad pracy studenta
Liczba godzin kontaktowych

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Sylabusy

Swiadomosci o koniecznosci ciggtego rozwoju
zawodowego oraz inspirowania potrzeby rozwoju

Bilans punktow ECTS

MIL_K2_KO01, MIL_K2_K05

egzamin pisemny,
zaliczenie na ocene

€gzamin pisemny,
zaliczenie na ocene

egzamin pisemny,
zaliczenie na ocene

egzamin pisemny,
zaliczenie na ocene

egzamin pisemny,
zaliczenie na ocene

zaliczenie na ocene

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

na zrealizowane rodzaje zajec

Liczba godzin
120

Liczba godzin
30

Tresci programowe

15

15

24

24

20

20

ECTS
4.0

ECTS
1.0
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Efekty uczenia sie dla

Lp. Tresci programowe przedmiotu
1. (1) Rachunki makroekonomiczne. Przeglad wybranych zagadnien U1, U3, K1
2. (2) Rachunki makroekonomiczne. Wybrane problemy Ul, U2, K1
3. (3) Instytucja panstwa vs. gospodarka U3, K1
4. (4) Polityka fiskalna. Przeglad wybranych zagadnien W1, W2, U2, U3, K1
5. (5) Polityka pieniezna. Przeglad wybranych zagadnien W1, W3, K1
6. (6) Wybrane teorie i modele ekonomiczne W3, Ul, K1
Informacje rozszerzone
Metody nauczania:
analiza tekstéw, dyskusja, analiza przypadkéw, ¢wiczenia przedmiotowe, wyktad konwencjonalny
Rodzaj zajec Formy zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu

Warunki przystapienia do egzaminu: 1) wykonanie w ramach wtasnej
pracy i zatadowanie do karty ,Zadania” (MS Teams) 5 zadan (w terminie:
najpdzniej ostatnich zaje¢); Uwaga: — jeden skonsolidowany, solidnie
zredagowany dokument w formacie *.pdf o objetosci min. 10 000
wyrazéw, - Nazwisko_Imie_nr_albumu (nazwa pliku i to samo na
pierwszej stronie opracowanego dokumentu), - przy kazdym
pojedynczym temacie / watku petny adres bibliograficzny
wykorzystanych zrédet, 2) zreferowanie 1 zadania - tj. dyskusja z
prowadzacym zajecia. Ocena aktywnosci: 1 zadanie (MS Teams) = 0.5
pkt = 5x0.5=2.5 pkt + 0.5 pkt (aktywny udziat w analizie
podejmowanych zagadnieh w trakcie zajec). [Po spetnieniu tych
warunkdw i uzyskanym zaliczeniu z ¢wiczen nastepuje dalsza weryfikacja
efektéw uczenia sie w formie egzaminu]. Egzamin w formie zestawu 4
pytan otwartych.

wyktad egzamin pisemny

obecnos¢ obowigzkowa na ¢wiczeniach, zadania czgstkowe ustalone z

¢wiczenia zaliczenie na ocene . |
wyktadowcg przy rozpoczeciu przedmiotu

Wymagania wstepne i dodatkowe

Wiedza z zakresu podstaw makroekonomii oraz umiejetnosci z zakresu analizy proceséw gospodarczych
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KRAKOWIE

W

Etyka w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem
Karta opisu przedmiotu

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl ksztatcenia

marketing i logistyka 2023/24

Sciezka Kod przedmiotu

- UJ).WZMILN.220.620b6e841efcd.23
Jednostka organizacyjna Jezyki wyktadowe

Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Polski

Poziom ksztatcenia Dyscypliny

drugiego stopnia Filozofia

Forma studiow Klasyfikacja ISCED

studia niestacjonarne 0223 Filozofia i etyka

Profil studiow
og6lnoakademicki

Obligatoryjnos¢
obowigzkowy

Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia sie Liczba
Semestr 2 egzamin punktow ECTS
4.0

Sposdéb realizacji i godziny zaje¢
wyktad: 20

Cele ksztatcenia dla przedmiotu

Cl Cel: Zapoznanie studentéw z kryteriami ocen moralnych i ich uzasadnieniem.

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kierunkowe efekty

Kod Efekty w zakresie uczenia sie Metody weryfikacji
Wiedzy - Student zna i rozumie:
MIL_k2_wo1, egzamin pisemn
W1 kluczowe pojecia, metody i stanowiska etyki MIL K2 W04, gl' P Y,
MIL_K2 W06 zaliczenie na ocene
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W2 réznorodnos$¢ kodéw moralnych

W3 problemy etyki biznesu i zarzagdzania

Umiejetnosci - Student potrafi:

U1 postugiwac sie pojeciami etyki w dyskusji i analizie

dylematéw

U2 stosowac kryteria moralne w ocenie i przy
podejmowaniu decyzji

U3 uzasadnia¢ oceny moralne

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

K1 dziatania zgodnego z przyjeta hierarchig wartosci
K2 dziatania majacego na celu ochrone dobra wspélnego
K3 zrozumienia pogladdw z ktérymi sie nie zgadza

MIL_K2_WO03,
MIL_K2_W04

MIL_K2_WO01,
MIL_K2_W02,
MIL_K2_W04,
MIL_K2_WO05,
MIL_K2_WO06

MIL_K2_U02,
MIL_K2_U03, MIL_K2_U06

MIL_K2_UO05,
MIL_K2_U06, MIL_K2_U07

MIL_K2_U03,
MIL_K2_U04, MIL_K2_U05

MIL_K2_KO07, MIL_K2_K08

MIL_K2_KO01, MIL_K2_K03,
MIL_K2_K07

MIL_K2_KO01, MIL_K2_K02,
MIL_K2_K03, MIL_K2_K07

Bilans punktéw ECTS

Forma aktywnosci studenta
wyktad

uczestnictwo w egzaminie
przygotowanie do egzaminu

przygotowanie do zajec

studiowanie literatury wskazanej przez prowadzacego
zajecia

samodzielna nauka dotyczaca tresci poruszanych
na zajeciach

konsultacje

rozwigzywanie testéw i zadan zamieszczonych na platformie
zdalnego nauczania

Przygotowanie prac pisemnych

taczny nakiad pracy studenta

Liczba godzin kontaktowych

Sylabusy

20

25

15

15

15

10

14

Liczba godzin
120

Liczba godzin
20

egzamin pisemny,
zaliczenie na ocene

€gzamin pisemny,
zaliczenie na ocene

egzamin pisemny,
zaliczenie na ocene

egzamin pisemny,
zaliczenie na ocene

€gzamin pisemny,

zaliczenie na ocene
zaliczenie na ocene
zaliczenie na ocene

egzamin pisemny,
zaliczenie na ocene

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zajed

ECTS
4.0

ECTS
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* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Lp.

Tresci programowe

Tresci programowe

Okreslenie pojeé: moralnos¢, etyka, warto$¢, dobro, norma, ocena moralna,
sankcje

Teorie wartosci moralnych

Etyka komunikacji i motywowania
Elementy etyki gospodarczej: patologie i dobre praktyki
Etyka kultury organizacyjnej

Etyczne tto przyktadowych doktryn gospodarczych i koncepcji organizacji (w tym
panhstwowych)

Normatywne zatozenia planowania i kontrolowania

Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

analiza przypadkéw, dyskusja, wyktad z prezentacjag multimedialng, wyktad konwencjonalny

Efekty uczenia sie dla
przedmiotu

W1, U1, K2

W1, W2, Ul, U2, U3, K1,
K3

W2, W3, U2, K2
W3, U2, K2
W3, U1, U2, K2

W1, W2, W3, U1, K2, K3

U2, U3, K1, K2, K3

Rodzaj zajec Formy zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu

wyktad

Warunki konieczne: Udziat w zajeciach (dopuszczalna
nieobecnos¢ - 20 proc. wyktadu) i egzamin. Nieobecnosci mozna

egzamin pisemny,
zaliczenie na ocene

usprawiedliwi¢ pracg pisemna na uzgodniony temat lub
prezentacjg problemu przed grupa w trakcie zaje¢. Warunki
niekonieczne i dostateczne: Mozliwe jest tez zaliczenie przez

nieobowigzkowe aktywnosci i pozytywny wynik
nieobowigzkowych sprawdzianéw wiedzy w trakcie zajec.

Wymagania wstepne i dodatkowe

Wymagany jest udziat w zajeciach (dopuszczalna nieobecnos¢ - 20 proc. wyktadu)

Sylabusy
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W

KRAKOWIE

Zarzadzanie procesami
Karta opisu przedmiotu

Informacje podstawowe

Kierunek studiow
marketing i logistyka
Sciezka

Jednostka organizacyjna
Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej

Poziom ksztatcenia
drugiego stopnia

Forma studiow
studia niestacjonarne

Profil studiow
og6lnoakademicki

Obligatoryjnos¢
obowigzkowy

Cykl ksztatcenia
2023/24

Kod przedmiotu
UJ.WZMILN.220.5cc0345ce2157.23

Jezyki wyktadowe
Polski

Dyscypliny
Nauki o zarzgdzaniu i jakosci

Klasyfikacja ISCED
0413 Zarzadzanie i administracja

Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia sie Liczba
Semestr 2 egzamin punktow ECTS
4.0
Sposdéb realizacji i godziny zaje¢
wyktad: 20
Cele ksztatcenia dla przedmiotu
Cl Przekazanie wiedzy z zakresu zarzadzania procesami
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Klerunkovye e.fekty Metody weryfikacji
uczenia sie
Wiedzy - Student zna i rozumie:
W1 podejscie procesowe w wybranych koncepcjach MIL K2 WO1 egzamin pisemny
zarzadzania - =

w2 istote i cele zarzadzania procesami. MIL_K2_W01 egzamin pisemny

Sylabusy
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Umiejetnosci - Student potrafi:

ul identyfikowa¢ procesy w organizacji MIL_K2_U03 egzamin pisemny
u2 projektowac procesy i wdraza¢ zmiany MIL_K2_UO03 €gzamin pisemny
Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

wspdtpracy w grupie w celu terminowej realizacji

K1 projektu

MIL K2 K01 egzamin pisemny

samodzielnej pracy z wykorzystaniem poznanych

K2 narzedzi

MIL_K2_KO05 egzamin pisemny

Bilans punktéw ECTS

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Forma aktywnosci studenta . . o
y na zrealizowane rodzaje zajec

wykfad 20

samodzielna nauka dotyczaca tresci poruszanych

na zajeciach 20

studiowanie literatury wskazanej przez prowadzacego 20

zajecia

zbieranie informacji do zadanej pracy 5

przygotowanie do egzaminu 35

taczny nakiad pracy studenta L|czb?ogoodzm Eﬂ;s
Liczba godzin kontaktowych L|czbazgodzm Eg-:;s

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Tresci programowe

Efekty uczenia sie dla

Lp. Tresci programowe przedmiotu
1. Proces i jego ujecia W2

2. Procesy w koncepcjach zarzadzania w1l

3. Sposoby zarzadzania procesami Ul, U2, K1
4, Mozliwosci doskonalenia proceséw U2, K2

Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

analiza przypadkoéw, wyktad z prezentacjg multimedialng, metoda projektéw
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Rodzaj zajec Formy zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu

wyktad egzamin pisemny | Uzyskanie minimum 50% punktéw na egzaminie pisemnym

Wymagania wstepne i dodatkowe

Wiedza z Podstaw zarzgdzania, Nauk o organizacji, Badanh operacyjnych
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KRAKOWIE

W

Badania operacyjne
Karta opisu przedmiotu

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl ksztatcenia
marketing i logistyka 2023/24
Sciezka Kod przedmiotu

- UJ.WZMILN.220.5cc0345d065ae.23

Jednostka organizacyjna Jezyki wyktadowe

Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Polski

Poziom ksztatcenia Dyscypliny

drugiego stopnia Nauki o zarzgdzaniu i jakosci
Forma studiow Klasyfikacja ISCED

studia niestacjonarne 0413 Zarzadzanie i administracja

Profil studiow
og6lnoakademicki

Obligatoryjnos¢
obowigzkowy

Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia sie Liczba
Semestr 2 egzamin punktow ECTS
4.0

Sposdéb realizacji i godziny zaje¢
wyktad: 10
¢wiczenia: 10

Cele ksztatcenia dla przedmiotu

Przekazanie wiedzy z zakresu badanh operacyjnych na poziomie pozwalajacym na jej praktyczne wykorzystanie

cl w trakcie przysztej aktywnosci zawodowej uczestnika kursu.

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kierunkowe efekty

uczenia sie Metody weryfikacji

Kod Efekty w zakresie

Wiedzy - Student zna i rozumie:
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W1

W2

student ma mozliwos$¢ pogtebienia wiedzy z zakresu
metod analitycznych wspomagajacych procesy
decyzyjne we wspbtczesnym przedsiebiorstwie.

student uzyskuje mozliwos¢ pogtebienia wiedzy

z zakresu metod analizy ilosciowej, narzedzi
gromadzenia, analizy oraz prawidtowej interpretacji
wynikéw analiz na potrzeby nauk o zarzadzaniu.

Umiejetnosci - Student potrafi:

ul

u2

student ma mozliwos¢ pogtebienia umiejetnosci

w zakresie proceséw podejmowania decyz;ji
strategicznych i operacyjnych, miedzy innymi

w zakresie finanséw i controllingu oraz proponowac
rozwigzania optymalne z wykorzystaniem
zaawansowanych metod i technik stosowanych

w badaniach operacyjnych.

student uzyskuje mozliwo$¢ pogtebienia umiejetnosci
w zakresie weryfikowania informacji finansowe

i niefinansowe o charakterze biznesowym,
dokonywania ich analizy i oceny, przedstawiajac rézne
warianty decyzyjne zaleznie od przyjetych kryteriéw
decyzyjnych.

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

K1l

K2

student ma mozliwos¢ pogtebienia kompetenc;ji
w zakresie oceny waznosci kryteridw decyzyjnych
w kontekscie prowadzonych przedsiewziec
biznesowych.

student uzyskuje mozliwos¢ pogtebienia kompetenc;ji
w zakresie znajomosci metod i technik stosowanych
w badaniach operacyjnych, ich zastosowania

w praktyce biznesowej oraz podejmowania dziatan
doskonalgcych w tym zakresie.

MIL_K2_W01

MIL_K2_W09

MIL_K2_U06

MIL_K2_U03

MIL_K2_KO01

MIL_K2_KO06

Bilans punktow ECTS

egzamin pisemny,
projekt, prezentacja

egzamin pisemny

egzamin pisemny,
projekt, prezentacja

egzamin pisemny,
projekt, prezentacja

egzamin pisemny,
projekt, prezentacja

egzamin pisemny

Forma aktywnosci studenta

wyktad

¢wiczenia

przygotowanie projektu

przygotowanie prezentacji multimedialnej

wykonanie ¢wiczeh

studiowanie literatury wskazanej przez prowadzacego
zajecia

przygotowanie do egzaminu

konsultacje

Sylabusy

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zajec

10
10

20

15
30

20
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uczestnictwo w egzaminie 2

taczny naktad pracy studenta LICZb?Z%Odzm Eﬂ;s
Liczba godzin kontaktowych L|czbazgodzm Eg-:;s

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Tresci programowe

Efekty uczenia sie dla

Lp. Tresci programowe przedmiotu

Cele i zakres tematyczny modutu oraz szczegétowe omdwienie warunkédw jego

zaliczenia. Geneza badan operacyjnych. Wi

2. Podstawowe pojecia, definicje i terminologia w badaniach operacyjnych. W1, W2

Zagadnienie decyzyjne, optymalizacyjne i kosztowe proceséw biznesowych.
Programowanie liniowe, nieliniowe, sieciowe i dynamiczne.

Wykorzystanie teorii gier oraz metod wielokryterialnych w procesie decyzyjnym
dziatalnosci biznesowe;.

W1, W2

Umiejetnosci praktyczne rozwigzywanie wybranych probleméw zwigzanych ze
strukturg produkgji, transportem, zapasami i ryzykiem w dziatalnosci biznesowej z
wykorzystaniem dedykowanych metod i technik stosowanych w badaniach
operacyjnych.

W1, W2, U1, U2, K1, K2

Dobér i ocena kryteriéw decyzyjnych, wptyw zmian kryteriéw decyzyjnych na
5. poszukiwanie optymalnych rozwigzah decyzyjnych we wspdétczesne;j dziatalnosci W1, W2, U1, U2, K1, K2
biznesowe;.

Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

praca grupowa, konsultacje, ¢wiczenia przedmiotowe, rozwigzywanie zadan, analiza przypadkéw, dyskusja, wyktad
konwencjonalny, burza mézgéw

Rodzaj zajec Formy zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu

Zaliczenie modutu obejmuje: zaliczenie ¢wiczeh oraz egzamin kohcowy.
Warunkiem przystapienia do egzaminu koficowego modutu jest
zaliczenie ¢wiczeh na ocene pozytywnga. Szczegdtowe warunki zaliczenia
modutu sa oméwione na pierwszych zajeciach.

wyktad egzamin pisemny

Zaliczenie ¢wiczen - warunkiem zaliczenia jest obowigzkowa obecnos¢
na zajeciach. Ocenie podlega wykonanie i przedstawienie na

¢wiczenia projekt, prezentacja | wyznaczonych zajeciach wynikéw grupowych prac projektowych.
Szczegbtowe warunki zaliczenia modutu sg oméwione na pierwszych
zajeciach.

Wymagania wstepne i dodatkowe

Studenci powinni posiada¢ znajomos$¢ podstawowych zagadnieh w zakresie: « matematyki stosowanej ¢ analiz
statystycznych ¢ teorii organizacji i zarzadzania, ¢ umiejetnosci podejmowania decyzji, * zarzadzania procesami oraz
finansami w przedsiebiorstwie, * zagadnien zwigzanych ze zmiennoscig otoczenia spoteczno - gospodarczego, zmian
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technologicznych, ¢ zastosowania ICT w dziatalnosci biznesowej, * zagadnief zwigzanych z ryzykiem biznesowym.
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KRAKOWIE

W

Marketing elektroniczny
Karta opisu przedmiotu

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl ksztatcenia
marketing i logistyka 2023/24
Sciezka Kod przedmiotu

- UJ.WZMILN.220.5cc2edf8ad79b.23

Jednostka organizacyjna Jezyki wyktadowe

Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Polski

Poziom ksztatcenia Dyscypliny

drugiego stopnia Nauki o zarzgdzaniu i jakosci
Forma studiow Klasyfikacja ISCED

studia niestacjonarne 0414 Marketing i reklama

Profil studiow
og6lnoakademicki

Obligatoryjnos¢
obowigzkowy

Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia sie Liczba
Semestr 2 egzamin punktow ECTS
2.0

Sposdéb realizacji i godziny zaje¢
wyktad: 10

Cele ksztatcenia dla przedmiotu

Celem kursu jest przekazanie podstawowej wiedzy na temat sposobdéw wykorzystania Internetu w marketingu,

cl ze szczegdlnym uwzglednieniem metod i narzedzi wykorzystywanych w kampaniach e-marketingowych.
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Kierunkowe efekty Metody weryfikacji

uczenia sie

Wiedzy - Student zna i rozumie:
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podstawowe rodzaje dziatan komunikacyjnych

realizowanych w Internecie (tradycyjnych egzamin pisemny,

Wi i niestandardowych) oraz podstawowe wskazniki MIL_k2_W03 projekt
efektywnosci dziatain komunikacyjnych online.
W2 uwarunkovyama skutecznego przekazu reklamowego MIL K2 W03 egzamin pisemny,
w Internecie. - = projekt
Umiejetnosci - Student potrafi:
wskazaé najwazniejsze elementy briefu reklamowego eazamin pisemn
ul przy przygotowywaniu zatozef kampanii promocyjnej | MIL_K2_U01, MIL_K2_UO07 g P Y

w Internecie. projekt

poddac krytycznej analizie i ocenie propozycje egzamin pisemny,

U2 w zakresie dziatah komunikacyjnych w Internecie. MIL_K2_UO1, MIL_k2_U07 projekt

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

K1 yvspo’fpracy z przedstawicielami agencji MIL K2 KO1 projekt
interaktywnych. - =

K2 student wspétpracuje w grupie nad projektem MIL_K2_KO1 projekt

kampanii online.

Bilans punktow ECTS

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Forma aktywnosci studenta . . .
na zrealizowane rodzaje zajec

wyktad 10
przygotowanie projektu 20
zbieranie informacji do zadanej pracy 20
przygotowanie prezentacji multimedialnej 10
taczny nakiad pracy studenta L|czba680dzm Eg:':')s
Liczba godzin kontaktowych L|czbalgodzm Eg:S

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Tresci programowe

Efekty uczenia sie dla

Lp. Tresci programowe przedmiotu

E-marketing - wprowadzenie
- Obszary wykorzystania Internetu w dziataniach marketingowych
1. - Rynek reklamy internetowej oraz trendy w e-marketingu W1, W2
- Kanaty digital i ich potencjat
- Specyfika zachowan internautéw/konsumentéw
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Planowanie i monitoring kampanii e-marketingowe;j
- Brief jako podstawa wspétpracy z agencjg
2. - Podstawowe metody i narzedzia e-marketingu W1, W2, U1, U2, K1, K2
- Podstawowe narzedzia wykorzystywane do badania marki w sieci
- Podstawowe wskazniki monitorowania i efektywnosci kampanii e-marketingowe;j

Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

analiza przypadkéw, dyskusja, wyktad z prezentacjag multimedialng, wyktad konwersatoryjny

Rodzaj zajec Formy zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu

Praca semestralna - projekt grupowy (symulacja pracy agencyjnej
na briefie Klienta) - pisemne opracowanie projektu kampanii
promocyjnej w Internecie na podstawie przygotowanego wczesniej
briefu (1); - oraz prezentacja najwazniejszych rekomendacji (2). W
przypadku niezaliczenia projektu - egzamin pisemny w formie
testu.

wykfad egzamin pisemny, projekt
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Kierunek studiow
marketing i logistyka

Sciezka

Jednostka organizacyjna

W KRAKOWIE
Seminarium magisterskie
Karta opisu przedmiotu
Informacje podstawowe

Cykl ksztatcenia
2023/24

Kod przedmiotu

UJ.WZMILN.2E0.5ca756a7bc568.23

Jezyki wyktadowe

Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Polski

Poziom ksztatcenia
drugiego stopnia

Forma studiow
studia niestacjonarne

Profil studiow
og6lnoakademicki

Obligatoryjnos¢
obowigzkowy

Okres
Semestr 2

Okres
Semestr 3

Okres
Semestr 4

Sylabusy

Dyscypliny

Nauki o zarzgdzaniu i jakosci

Klasyfikacja ISCED

0413 Zarzadzanie i administracja

Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia sie
zaliczenie

Sposdéb realizacji i godziny zaje¢
seminarium: 30

Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia sie
zaliczenie

Sposdéb realizacji i godziny zaje¢
seminarium: 30

Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia sie
zaliczenie

Sposoéb realizacji i godziny zaje¢
seminarium: 30

Liczba
punktow ECTS
5.0

Liczba
punktow ECTS
5.0

Liczba
punktow ECTS
10.0

55/133



Cele ksztatcenia dla przedmiotu

Cl opracowanie i ztozenie pracy magisterskiej

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kierunkowe efekty

Kod Efekty w zakresie uczenia sie Metody weryfikacji
Wiedzy - Student zna i rozumie:
absolwent zna i rozumie wybrane metody: analizy
W1 jakosciowej, anah;y ilosciowej, wybrane narzed2|a. . MIL K2 W10 wyniki bada
ekonometryczne i statystyczne - dedykowane analizie - =
problematyki podejmowanej w pracy magisterskiej
W2 absolwent zna i rozumie podstawy metodologii badan MIL_K2_W09 wyniki bada

naukowych
Umiejetnosci - Student potrafi:

absolwent potrafi wykorzystywa¢ wybrane teorie,
Ul metody i narzedzia w praktyce projektowania MIL_K2_U03 wyniki badan
i realizacji badan

absolwent potrafi prowadzi¢ prace badawcze w celu

u2 . . L MIL_K2 U09 wyniki badan
przygotowania pracy magisterskiej - =

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:
absolwent jest gotéw do uzasadniania wtasnych

K1 pogladéw w pracy magisterskiej i innych formach MIL_K2 K06 wyniki badan
komunikacji

K2 gbsqlwentjleslt gotovy do uczenia sie przez cg{e 2ycie, | mIL K2 Kol wyniki bada
inspirowania i organizowania procesu uczenia sie - =

Bilans punktéw ECTS
Semestr 2

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Forma aktywnosci studenta . . "
na zrealizowane rodzaje zajec

seminarium 30
przeprowadzenie badan literaturowych 50
konsultacje 30

taczny nakiad pracy studenta L'CZb?l%Odzm EEBS
Liczba godzin kontaktowych L|czba3godzm Ef-(l;s

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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Semestr 3

Forma aktywnosci studenta

seminarium

przygotowanie pracy dyplomowej

30

Liczba godzin

taczny naktad pracy studenta 180

Liczba godzin

Liczba godzin kontaktowych 30

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Semestr 4

Forma aktywnosci studenta

seminarium

przygotowanie pracy dyplomowe;j

30

Liczba godzin

taczny nakiad pracy studenta 310

Liczba godzin kontaktowych

Liczba godzin
30

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Lp.

Sylabusy

Tresci programowe

Tresci programowe

| etap - sformutowanie problemu (tematu) pracy i okresSlenie celu pracy (przeglad
piSmiennictwa z przedmiotowego zakresu, dyskusje z promotorem, dyskusje
seminaryjne)

Il etap - dobér literatury (bazy bibliograficzne)

Il etap - konceptualizacja i operacjonalizacja problemu (dyskusje z promotorem,
dyskusje seminaryjne)

IV etap - przygotowanie konspektu pracy
V etap - projektowanie i przeprowadzenie badan

VI etap - przygotowanie kolejnych rozdziatéw pracy (dyskusje z promotorem,
dyskusje seminaryjne)

VIl etap - korekty merytoryczne i jezykowe

VIl etap - przyjecie i recenzja pracy

150

280

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zaje¢

ECTS

ECTS
1.0

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zajec

ECTS
10.0

ECTS
1.0

Efekty uczenia sie dla
przedmiotu

W2, U1, U2

W1, W2, Ul, U2
W2, K1, K2

W1, W2, U1, U2
W1, W2, Ul, U2

W1, W2, U1, U2, K1

K2
K2
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Informacje rozszerzone
Semestr 2
Metody nauczania:
dyskusja, burza mézgéw, seminarium

Rodzaj zajec Formy zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu

Do uzyskania zaliczenia pierwszego semestru seminarium wymagane s3a:

>eminarium wyniki badan konspekt pracy (6-8 stron) oraz jeden rozdziat.

Semestr 3
Metody nauczania:
seminarium

Rodzaj zajec Formy zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu

Do uzyskania zaliczenia drugiego semestru seminarium wymagany jest
seminarium wyniki badan wyrazny postep prac nad dyplomem, w tym co najmniej jeden (kolejny)
rozdziat pracy.

Semestr 4

Metody nauczania:

seminarium
Rodzaj zajec Formy zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu
seminarium wyniki badan Przyjeta przez promotora praca magisterska.

Wymagania wstepne i dodatkowe

Zaliczenie wszystkich przedmiotéw uprawniajgcych do uczestnictwa w seminarium
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KRAKOWIE

W

Ubezpieczenia
Karta opisu przedmiotu

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl ksztatcenia
marketing i logistyka 2023/24
Sciezka Kod przedmiotu

- UJ.WZMILN.220.5cc0345812b42.23

Jednostka organizacyjna Jezyki wyktadowe

Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Polski

Poziom ksztatcenia Dyscypliny

drugiego stopnia Ekonomia i finanse

Forma studiow Klasyfikacja ISCED

studia niestacjonarne 0412 Finanse, bankowos¢ i ubezpieczenia

Profil studiow
og6lnoakademicki

Obligatoryjnos¢

fakultatywny
Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia sie Liczba
Semestr 2 egzamin punktow ECTS

4.0
Sposdéb realizacji i godziny zaje¢
konwersatorium: 20

Cele ksztatcenia dla przedmiotu

Zapoznanie studentéw z systemem ubezpieczen, rynkiem ubezpieczen, ustugami ubezpieczeniowymi,

cl technicznymi aspektami funkcjonowania ubezpieczen

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kierunkowe efekty

uczenia sie Metody weryfikacji

Kod Efekty w zakresie

Wiedzy - Student zna i rozumie:

student zna podmioty sektora ubezpieczen i ich role,
W1 rozumie uwarunkowania formalne, prawne MIL K2_W02 projekt
i ekonomiczne ich funkcjonowania

Sylabusy 59/133



student zna ustugi ubezpieczeniowe adresowane MIL K2 W01,

w2 do klientéw indywidualnych oraz instytucjonalnych MIL_K2_W02

projekt

Umiejetnosci - Student potrafi:

krytycznie analizowac zjawiska w sektorze

ul ; ? MIL_K2_UO01, MIL_K2_UO5 | projekt
ubezpieczenh - - - -

U2 dostosowac istniejgce gs’fug| ubezpieczeniowe MIL K2 U01 projekt
do potrzeb konsumentdéw - =

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

K1 student jest sywadomy potrzeby etycznego korzystania MIL K2 KO7 projekt
z ustug ubezpieczeniowych - =

K2 student jest swiadomy potrzeby pogtebiania swojej MIL_K2_KO7, MIL_K2_K08 | projekt

wiedzy o rynku i ustugach ubezpieczeniowych

Bilans punktéw ECTS

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Forma aktywnosci studenta . . "
na zrealizowane rodzaje zajec

konwersatorium 20
przygotowanie projektu 30
zbieranie informacji do zadanej pracy 20
przeprowadzenie badan literaturowych 30

taczny naktad pracy studenta LICZb?O%Odzm EZ:':')S
Liczba godzin kontaktowych L|czbazgodzm E(()Z'ZI;S

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Tresci programowe

Efekty uczenia sie dla

Lp. Tresci programowe przedmiotu
1. Geneza ubezpieczeh W1, W2, K1

2. Rynek ubezpieczen (podmioty, dane, tendencje) W2, U1, K2

3. Ustugi ubezpieczeniowe dla klientdw indywidualnych, instytucjonalnych W2, U2, K1

4, Techniczne charakterystyki uméw ubezpieczenia W2, U2, K1, K2
5. Ubezpieczenia spoteczne (zakres, tendencje zmian) W1, U1, K1, K2

Informacje rozszerzone
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Metody nauczania:

grywalizacja, rozwigzywanie zadan, analiza przypadkéw, wyktad z prezentacjg multimedialng, wykfad konwersatoryjny,
metoda projektéw

Rodzaj zajec Formy zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu

konwersatorium projekt osiggniecie wymagane;j liczby punktéw

Wymagania wstepne i dodatkowe

Znajomos$¢ podstaw finanséw.
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KRAKOWIE

W

Zarzadzanie ryzykiem
Karta opisu przedmiotu

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl ksztatcenia
marketing i logistyka 2023/24
Sciezka Kod przedmiotu

- UJ.WZMILN.220.5cc03459a5ae6.23

Jednostka organizacyjna Jezyki wyktadowe

Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Polski

Poziom ksztatcenia Dyscypliny

drugiego stopnia Nauki o zarzgdzaniu i jakosci
Forma studiow Klasyfikacja ISCED

studia niestacjonarne 0413 Zarzadzanie i administracja

Profil studiow
og6lnoakademicki

Obligatoryjnos¢

fakultatywny
Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia sie Liczba
Semestr 2 egzamin punktow ECTS

3.0
Sposdéb realizacji i godziny zaje¢
wyktad: 20

Cele ksztatcenia dla przedmiotu

Celem ksztatcenia jest zaznajomienie studentéw z tematyka zarzadzania ryzykiem ze szczegélnym
uwzglednieniem ryzyka w dziatalnosci gospodarczej. Przekazanie wiedzy dotyczacej podstawowych poje¢,

C1 . . . . - . . !
miejsca zarzadzania ryzykiem w naukach o zarzadzaniu oraz przedstawienie znaczenia zarzadzania ryzykiem
we wspbétczesnych organizacjach.

Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Kierunkowe efekty Metody weryfikacji

uczenia sie

Wiedzy - Student zna i rozumie:
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podstawowe pojecia tworzgce ramy dziedziny MIL K2 W01,

Wi zarzadzania ryzykiem MIL_K2_W02 €gzamin pisemny
. o . . MIL_K2_W01, I
W2 metody i techniki oceny, transferu i kontroli ryzyka MIL K2 W02 egzamin pisemny

Umiejetnosci - Student potrafi:

identyfikowac réznego rodzaju ryzyka determinujace
bezpieczenstwo w kontekscie krajowym

i miedzynarodowym oraz wyjasni¢ charakter ich
wzajemnych relacji

ul MIL_K2_U02, MIL_K2_U03 | egzamin pisemny

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

wspdtdziatad w grupie oraz jest przygotowany

do uczestnictwa w projektach zaktadajgcych kontakty
z instytucjami publicznymi i organizacjami
spotecznymi

K1 MIL_K2_KO01, MIL_K2_KO02 | egzamin pisemny

Bilans punktéw ECTS

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Forma aktywnosci studenta na zrealizowane rodzaje zajec

wykfad 20
przygotowanie do egzaminu 20
przygotowanie do zajec 15

samodzielna nauka dotyczaca tresci poruszanych

o 15
na zajeciach
studiowanie literatury wskazanej przez prowadzacego 20
zajecia
taczny nakiad pracy studenta L|czbaggodzm E§1(;S
Liczba godzin kontaktowych L|czbazgodzm E(():'EI;S

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Tresci programowe

Efekty uczenia sie dla

Lp. Tresci programowe przedmiotu

1. Wprowadzenie w problematyke ryzyka W1, W2, U1, K1
2. Zintegrowane zarzadzanie ryzykiem w przedsiebiorstwie W1, W2, U1, K1
3. Ryzyko jako przedmiot ubezpieczen W1, w2, U1, K1
4, Zarzadzanie organizacjami w sytuacjach kryzysowych W1, W2, U1, K1
5 f;zr;siciﬁnie organizacjami w sytuacjach kryzysowych - sukces w zarzadzaniu W1, W2, U1, K1
6. Ryzyko w relacjach miedzyorganizacyjnych W1, W2, U1, K1
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7. Przedsiewziecia zwiekszonego ryzyka W1, W2, U1, K1
8. Ocena i finansowanie przedsiewziec¢ zwigekszonego ryzyka w formie Venture W1, W2, UL, K1
Capital.
9. Zarzadzanie bezpieczehstwem organizacji W1, W2, U1, K1
10. Nowo powstate obszary ryzyka w globalnej gospodarce W1, W2, U1, K1
11. Projekt analizy i ograniczenia ryzyka w dziatalnosci wybranej organizacji W1, W2, U1, K1
Informacje rozszerzone
Metody nauczania:
analiza przypadkéw, dyskusja, wyktad z prezentacjag multimedialng
Rodzaj zajec Formy zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu
wykfad egzamin pisemny Egzamin pisemny w formie testowe;j

Wymagania wstepne i dodatkowe

Podstawowa wiedza z zakresu zarzadzania organizacjami i zasobami ludzkimi. Znajomos$¢ zmian zachodzacych we
wspétczesnym Swiecie.
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KRAKOWIE

W

Integracja europejska
Karta opisu przedmiotu

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl ksztatcenia
marketing i logistyka 2023/24
Sciezka Kod przedmiotu

- UJ.WZMILN.220.5cc0345d3b579.23

Jednostka organizacyjna Jezyki wyktadowe
Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Polski

Poziom ksztatcenia Dyscypliny
drugiego stopnia Ekonomia i finanse
Forma studiow Klasyfikacja ISCED
studia niestacjonarne 0311 Ekonomia

Profil studiow
og6lnoakademicki

Obligatoryjnos¢

fakultatywny
Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia sie Liczba
Semestr 2 zaliczenie punktow ECTS
2.0
Sposdéb realizacji i godziny zaje¢
wyktad: 15
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Klerunkovye e.fekty Metody weryfikacji
uczenia sie
Wiedzy - Student zna i rozumie:
absolwent posiada wiedze na temat istoty i dynamiki . S
Wi wspbtczesnych proceséw integracyjnych MIL_K2_W03 zaliczenie pisemne
W2 gbsolwe_nt posiada wiedze dotyczaca systemu MIL K2 W02 zaliczenie pisemne
instytucjonalnego UE - =
Umiejetnosci - Student potrafi:
absolwent posiada umiejetnos$¢ postugiwania sie
U1 przepisami prawa krajowego oraz europejskiego MIL_K2_U08 zaliczenie pisemne

w zakresie dziatalno$ci gospodarczej i spotecznej
w celu uzasadniania konkretnych dziatan i decyzji
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absolwent potrafi sformutowac potencjalny problem
u2 badawczy z zakresu regionalnej integracji MIL K2 _U05 zaliczenie pisemne
gospodarczej

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

K1 absolwgntjesF gotow 90 uzasaan!anla whasnych MIL K2 KO3 zaliczenie pisemne
pogladow nt. integracji europejskiej - =
K2 absolwent jest gotdéw do krytycznej oceny stanu swojej MIL_K2_K06 zaliczenie pisemne

wiedzy

Bilans punktéw ECTS

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Forma aktywnosci studenta . . L
na zrealizowane rodzaje zajec

wyktad 15
uczestnictwo w egzaminie 2
przygotowanie do egzaminu 20
przygotowanie do zajec 15
taczny nakiad pracy studenta Liczbasgodzin E;—:;S
Liczba godzin kontaktowych Liczbalgodzin E(():.'gs

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Tresci programowe

Efekty uczenia sie dla

Lp. Tresci programowe przedmiotu
1 Internacjonalizacja gospodarki Swiatowej a wspotczesny proces globalizacji i W1 W2
' regionalnej integracji gospodarczej. '
Wybrane regionalne ugrupowania gospodarcze, organizacje miedzynarodowe oraz
2. . } ; . W1, W2, K1, K2
inne przyktadowe formy wspétpracy ponadnarodowej (case studies)
3. Etapy integracji europejskiej - proces pogtebiania i poszerzania integrac;ji W1, W2, K1, K2
Struktura oraz prawne aspekty funkcjonowania dawnych Wspdlnot i obecnie Unii
4, s . ; ul, U2
Europejskiej. System instytucjonalny UE.
5. Analiza kompetencji instytucji (organéw) Unii Europejskiej (case studies). ul, U2
6. FL(:SS ksztattowania zasad swobodnego przeptywu czynnikéw produkcji, towaréw W1, W2, K1, K2
7 Polityki gospodarcze UE: regionalna, pieniezna. Teoria optymalnego obszaru W1 W2
' walutowego. '
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Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

analiza przypadkéw, dyskusja, wyktad konwersatoryjny, wyktad konwencjonalny

Rodzaj zajec Formy zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu

wyktad zaliczenie pisemne | Zajecia konhczy zaliczenie pisemne w formie zestawu 5 pytan otwartych.

Wymagania wstepne i dodatkowe

stuchacz powinien dysponowa¢ podstawowa wiedzg z zakresu makroekonomii
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KRAKOWIE

W

Instytucje rynkowe
Karta opisu przedmiotu

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl ksztatcenia
marketing i logistyka 2023/24
Sciezka Kod przedmiotu

- UJ.WZMILN.220.5cc0345d55166.23

Jednostka organizacyjna Jezyki wyktadowe
Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Polski

Poziom ksztatcenia Dyscypliny
drugiego stopnia Ekonomia i finanse
Forma studiow Klasyfikacja ISCED
studia niestacjonarne 0311 Ekonomia

Profil studiow
og6lnoakademicki

Obligatoryjnos¢

fakultatywny
Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia sie Liczba
Semestr 2 egzamin punktow ECTS

3.0
Sposdéb realizacji i godziny zaje¢
wyktad: 20

Cele ksztatcenia dla przedmiotu

Celem kursu jest prezentacja podstawowych zagadnieh zwigzane z instytucjami rynkowymi - ich rodzajami,

C1 R . .
zadaniami i znaczeniem w gospodarce rynkowe;j.

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kierunkowe efekty

uczenia sie Metody weryfikacji

Kod Efekty w zakresie

Wiedzy - Student zna i rozumie:

podstawowe zagadnienia zwigzane z instytucjami
W1 rynkowymi - ich rodzajami, zadaniami i znaczeniem MIL K2_W02 projekt
w gospodarce rynkowej.
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specyfike funkcjonowania instytucji rynkowych

w2 W Polsce. MIL_K2_W02 projekt

Umiejetnosci - Student potrafi:

Ul na poziomie ppdstawowym gnahzovygc MIL K2 UO3 projekt
funkcjonowanie wybranych instytucji rynkowych. - =
na poziomie podstawowym postugiwac sie

u2 terminologig charakterystyczng dla instytucji MIL_K2_U03 projekt
rynkowych.

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

K1 analizowania funkgon.owanla wybranych instytucji MIL K2 KO1 projekt
rynkowych na poziomie podstawowym. - =

K2 pracy w zespole. MIL_K2_KO01 projekt

Bilans punktéw ECTS

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Forma aktywnosci studenta . . "
na zrealizowane rodzaje zajec

wyktad 20
przygotowanie projektu 30
zbieranie informacji do zadanej pracy 20
przygotowanie prezentacji multimedialnej 15

taczny nakiad pracy studenta Llczbaggodzm E;:':’)S
Liczba godzin kontaktowych L|czbazgodzm E(()Z'ZI;S

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
Tresci programowe

Efekty uczenia sie dla

Lp. Tresci programowe przedmiotu

1. Proces instytucjonalizacji i formalizacji W1, W2

Charakterystyka instytucji posrednictwa handlowego
2. * Instytucje handlu hurtowego W1, W2, U1, U2, K1, K2
* Instytucje handlu detalicznego

Instytucje rynkowe i ich klasyfikacja
* Leasing

* Franchising

* Targi i wystawy gospodarcze

* Gietdy

* Aukcje

* Banki

* Firmy ubezpieczeniowe

W1, W2, U1, U2, K1, K2
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Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

analiza przypadkéw, wyktad konwencjonalny, metoda projektéow

Rodzaj zajec Formy zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu

Projekt zaliczeniowy - grupowy, prezentacja na wskazany przez

wykfad projekt wyktadowce temat
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W KRAKOWIE

Przedsiebiorczos¢ |l
Karta opisu przedmiotu

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl ksztatcenia
marketing i logistyka 2023/24
Sciezka Kod przedmiotu

UJ.WZMILN.240.5cc0345dd70a4.23

Jednostka organizacyjna Jezyki wyktadowe

Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Polski

Poziom ksztatcenia Dyscypliny

drugiego stopnia Nauki o zarzgdzaniu i jakosci
Forma studiow Klasyfikacja ISCED

studia niestacjonarne 0413 Zarzadzanie i administracja

Profil studiow
og6lnoakademicki

Obligatoryjnos¢
obowigzkowy

Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia sie Liczba

Semestr 3 egzamin punktow ECTS
Sposdéb realizacji i godziny zaje¢ 40
wyktad: 20

Cele ksztatcenia dla przedmiotu

Cl Proces przedsiebiorczosci od pomystu do uruchomienia biznesu.

C2 Prawne aspekty przedsiebiorczosci.

C3 Ryzyko zwigzane z przedsiebiorczoscia.

C4 Rozwdj innowacji jako narzedzie przedsiebiorczosci.

C5 Modele biznesowe oraz sposoby ich zastosowania w praktyce biznesowej oraz e - biznesowe;j.

C6 Business Model Mix.

Efekty uczenia sie dla przedmiotu
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Kod

Efekty w zakresie

Wiedzy - Student zna i rozumie:

wil

W2

Student uzyskuje mozliwos¢ pogtebienia wiedzy

z zakresu pomiaru i analiz osiggnie¢ przedsiebiorstwa
w kontekscie wspdtczesnych koncepcji zarzadzania,
w szczegdlnosci zarzadzania generowaniem wartosci
w przysztym przedsiebiorstwie oraz sposobdw
zarzadzania ryzykiem dla nowych przedsiewzie¢
biznesowych.

Student ma mozliwos$¢ pogtebionego rozumienia
relacji biznesowych miedzy podmiotami
gospodarczymi, instytucjami pahstwowymi oraz
jednostkami sektora finansowego w skali krajowej oraz
miedzynarodowej, w szczegdlnosci w kontekscie
projektowania nowych przedsiewzie¢ biznesowych.

Umiejetnosci - Student potrafi:

Student ma mozliwos$¢ pozyskania pogtebionej
umiejetnosci formutowania i rozwigzywania

ul ) .
problemoéw dotyczgcych przygotowania
i projektowania nowych przedsiewzie¢ biznesowych.
Student uzyskuje mozliwo$¢ pogtebienia umiejetnosci
w zakresie weryfikacji informacji finansowych

u2 i niefinansowych w zakresie finansowania nowych

przedsiewzie¢ biznesowych oraz dokonywac ich
analizy i syntezy w konteks$cie podejmowania decyzji.

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

K1

K2

Forma aktywnosci studenta

wyktad

Student ma mozliwos$¢ pogtebienia kompetenc;ji

w zakresie uzasadniania wtasnych pogladoéw,
przekonywania otoczenia w szczegélnosci odnosnie
nowych przedsiewzie¢ biznesowych,w tym z zakresu
zarzadzania, a takze przekonywania i negocjowania
w imie realizacji wspdlnych celéw nowych
przedsiewzie¢ biznesowych.

Student uzyskuje mozliwos¢ pogtebienia kompetencji
w zakresie myslenia i dziatania przedsiebiorczego -
od pomystu do uruchomienia biznesu.

Kierunkowe efekty

uczenia sie

MIL_K2_W01

MIL_K2_W04

MIL_K2_U02

MIL_K2_U06

MIL_K2_K02

MIL_K2_KO03

Bilans punktéw ECTS

uczestnictwo w egzaminie

przygotowanie do egzaminu

przygotowanie prezentacji multimedialnej

studiowanie literatury wskazanej przez prowadzacego
zajecia

Sylabusy

Metody weryfikacji

egzamin pisemny

egzamin pisemny,
prezentacja

€gzamin pisemny,
prezentacja

egzamin pisemny,
prezentacja

egzamin pisemny

€gzamin pisemny,
prezentacja

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zajed

20

30

20

30
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zbieranie informacji do zadanej pracy 10

konsultacje 8

taczny nakiad pracy studenta Liczba godzin ECTS
120 4.0

Liczba godzin kontaktowych Llczbazgodzm Eg;S

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
Tresci programowe

Lp. Tresci programowe Efekty uczenia sie dla

przedmiotu
1 Cel_e i zgkres tematyczny modutu oraz szczegétowe oméwienie warunkéw jego W1
zaliczenia.
2. Proces przedsiebiorczosci - od pomystu do uruchomienia biznesu. W1, w2
3. Ryzyko zwigzane z podejmowaniem nowych przedsiewzie¢ biznesowych. W1
4. Tworzenie sieci wspdtpracy w zaktadaniu nowych przedsiewzie¢ biznesowych. W2
5 Moqlele biznesowe.oraz sposoby ich zastosowania w praktyce biznesowej - U1
business model mix.
6. Finansowanie nowych przedsiewziec¢ biznesowych. u2
7. Spoteczny wymiar przedsiebiorczosci - od pomystu do uruchomienia biznesu. K1, K2

Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

praca grupowa, konsultacje, analiza przypadkéw, dyskusja, wyktad z prezentacjg multimedialng, wyktad konwencjonalny

Rodzaj zajec Formy zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu

Forma zaliczenia modutu obejmuje egzamin kohcowy oraz
wykonanie zadan zleconych (grupowych), a nastepnie
zaprezentowanie wynikdw tych prac. Szczegdtowe warunki
zaliczenia modutu s3 oméwione na pierwszych zajeciach.

wyktad egzamin pisemny, prezentacja

Wymagania wstepne i dodatkowe

Studenci powinni posiada¢ znajomos¢ zagadnieh w zakresie: ¢ teorii organizacji i zarzadzania, ¢ zarzadzania strategicznego,
* cyklu zycia produktu, ¢ teorii innowacji, * zarzadzania finansami przedsiebiorstwa, * zmiennosci otoczenia spoteczno -
gospodarczego, ¢ zmian technologicznych, ¢ zastosowania ICT w dziatalnosci biznesowej, * umiejetnosci podejmowania
decyzji, * koncepcji zarzagdzania ryzykiem, ¢ prawa wtasnosci intelektualnej, * prawnych uwarunkowan prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, * przeprowadzania analiz z zastosowaniem statystyki opisowe;.
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KRAKOWIE

W

Psychologia w zarzadzaniu
Karta opisu przedmiotu

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl ksztatcenia
marketing i logistyka 2023/24
Sciezka Kod przedmiotu

- UJ.WZMILN.240.5cc0345df30f8.23

Jednostka organizacyjna Jezyki wyktadowe
Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Polski

Poziom ksztatcenia Dyscypliny
drugiego stopnia Psychologia

Forma studiow Klasyfikacja ISCED
studia niestacjonarne 0313 Psychologia

Profil studiow
og6lnoakademicki

Obligatoryjnos¢
obowigzkowy

Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia sie Liczba
Semestr 3 egzamin punktow ECTS
4.0

Sposdéb realizacji i godziny zaje¢
wyktad: 20

Cele ksztatcenia dla przedmiotu

Celem zajec jest zapoznanie uczestnikdw ze wspétczesnym stanem wiedzy na temat psychologii organizacji oraz
Cl implikacjami proceséw opisywanych przez psychologie dla zachowanh kadry menedzerskiej oraz personelu
w firmach.

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kierunkowe efekty

uczenia sie Metody weryfikacji

Kod Efekty w zakresie

Wiedzy - Student zna i rozumie:
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wil

W2

informacje o réznych rodzajach struktur spotecznych
i instytucjach zycia spotecznego oraz o zachodzgcych
w nich relacjach istotnych z punktu widzenia
psychologii zarzagdzania.

pogtebiong wiedze dotyczaca réznych dziatdéw
psychologii zarzadzania, ze szczegdinym
uwzglednieniem wiedzy szczegétowej w zakresie
przywddztwa organizacyjnego w réznych typach
organizacji oraz dla réznych typéw zespotéw
zadaniowych.

Umiejetnosci - Student potrafi:

ul

u2

potrafi porozumiewac sie i wspoétpracowad

ze specjalistami w zakresie psychologii zarzgdzania
i innych dziedzin, jak i z z osobami spoza grona
specjalistow.

potrafi zaprojektowad dziatania usprawniajace,
prewencyjne i prorozwojowe na poziomie zespotu
pracowniczego oraz je w podstawowym zakresie
przeprowadzic.

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

K1l

K2

Forma aktywnosci studenta

wyktad

wyrazania postawy akceptacji i przestrzegania praw
cztowieka oraz wrazliwosci na problemy i zjawiska
spoteczne; rozwijania mozliwosci wptywu spotecznego
Z poszanowaniem integralnosci i autonomii jednostek

jest wrazliwy na problemy psychologiczne, gotowy

do komunikowania sie i wspétpracy z otoczeniem -

w tym z osobami nie bedgcymi specjalistami w danej
dziedzinie oraz do aktywnego uczestnictwa w grupach
i organizacjach realizujgcych dziatania na rzecz
poprawy psychologicznego dobrostanu
funkcjonowania srodowiska pracy.

MIL_K2_W01

MIL_K2_W08

MIL_K2_U05, MIL_K2_U06

MIL_K2_U02, MIL_K2_U03

MIL_K2_K03, MIL_K2_KO07

MIL_K2_K01, MIL_K2_K02,
MIL_K2_K03, MIL_K2_K07

Bilans punktow ECTS

uczestnictwo w egzaminie

przygotowanie do egzaminu

studiowanie literatury wskazanej przez prowadzacego

Zajecia

przygotowanie do zajec

konsultacje

rozwigzywanie zadanh

samodzielna nauka dotyczaca tresci poruszanych

na zajeciach

Sylabusy

20

15

10

10

15

10

15

egzamin pisemny

egzamin pisemny

egzamin pisemny

egzamin pisemny

egzamin pisemny

egzamin pisemny

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zajec
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pozyskanie danych 10

taczny naktad pracy studenta LICZb?O%Odzm E?(;S
Liczba godzin kontaktowych L|czbazgodzm Eggs

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
Tresci programowe

Efekty uczenia sie dla

Lp. Tresci programowe przedmiotu
1. Organizacja a zachowanie cztowieka - ewolucja pogladéw. W1, K1

2. Postawy i role przyjmowane przez cztonkéw organizacji. W2, K2

3. Zarzadzanie, kierowanie i przyw6dztwo w organizacji. W1, W2

4, Teorie cech, zachowan i sytuacyjne a praktyka przywddztwa organizacyjnego. W2

5. Teoria podstaw wtadzy B.H. Ravena i jej znaczenie dla praktyki zarzadzania K1, K2

6. Teoria przywdédztwa sytuacyjnego K. Blancharda i znaczenie dla praktyki K1, K2

kierowania jednostkg i zespotem.

Style kierowania wymagajgce zdecydowanych postaw od osoby zarzadzajace;j:
7. Instruktaz - specyfika stylu, zastosowanie. Delegowanie - specyfika stylu, W2, Ul, U2, K1, K2
zastosowanie.

Style kierowania wspétdzielace odpowiedzialnos¢ i kontrole nad zadaniem -

L . W2, U1, U2, K1, K2
specyfika i zastosowanie

Etapy rozwoju zespotu a kierowanie. Specyfika kierowania zespotami w
9. poszczegdinych rodzajach organizacji. Specyfika zespotéw wirtualnych i W2, U2, K1, K2
projektowych z punktu widzenia psychologii zarzadzania.

Kierowanie zmiang organizacyjng na poziomie: catej organizacji, zespotu
pracowniczego, pojedynczego pracownika. Psychologiczne aspekty zarzadzania
zmiang organizacyjng uwzgledniajace specyfike réznic indywidualnych oraz
dynamike funkcjonowania zespotu.

10. W2, U1, U2, K1, K2

Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

metody e-learningowe, rozwigzywanie zadan, analiza przypadkdéw, gra dydaktyczna, dyskusja, wyktad konwersatoryjny,
burza mézgdw, inscenizacja, metoda sytuacyjna, analiza tekstéw

Rodzaj zajec Formy zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu

wyktad egzamin pisemny Zaliczenie egzaminu pisemnego

Wymagania wstepne i dodatkowe

Wiedza i umiejetnosci z zakresu pierwszego roku studiéw (SUM); obecno$¢ wymagana zgodnie z aktualnym regulaminem
studiéw
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KRAKOWIE

W

Zarzadzanie relacjami z klientem
Karta opisu przedmiotu

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl ksztatcenia
marketing i logistyka 2023/24
Sciezka Kod przedmiotu

- UJ.WZMILN.240.5cc2edf94b683.23

Jednostka organizacyjna Jezyki wyktadowe

Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Polski

Poziom ksztatcenia Dyscypliny

drugiego stopnia Nauki o zarzgdzaniu i jakosci
Forma studiow Klasyfikacja ISCED

studia niestacjonarne 0414 Marketing i reklama

Profil studiow
og6lnoakademicki

Obligatoryjnos¢
obowigzkowy

Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia sie Liczba
Semestr 3 egzamin punktow ECTS
2.0

Sposdéb realizacji i godziny zaje¢
wyktad: 10

Cele ksztatcenia dla przedmiotu

Cl Celem kursu jest przedstawienie specjalistycznej wiedzy z zakresu zarzadzania relacjami z klientem.

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kierunkowe efekty

Kod Efekty w zakresie uczenia sie Metody weryfikacji
Wiedzy - Student zna i rozumie:
Wil pqutawgwe pojecia z zakresu systemu zarzadzania MIL K2 W02 projekt
klientami. - =
w2 zasady budowy systemu zarzadzania klientami. MIL_K2_W02 projekt
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Umiejetnosci - Student potrafi:

przygotowac zatozenia wdrozenia systemu

ul zarzadzania klientami. MIL_K2_U01 projekt

U2 pos{uglwag sie pojeciami z zakresu systemu MIL K2 UO1 projekt
zarzadzania klientami. -

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

K1 opracowywania zatozenh systemu zarzadzania MIL_K2_KO1 projekt
klientami.

K2 pracy w zespole. MIL K2 K01 projekt

Bilans punktéw ECTS

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Forma aktywnosci studenta na zrealizowane rodzaje zajec

wykfad 10
przygotowanie projektu 30
przygotowanie prezentacji multimedialnej 15

taczny nakiad pracy studenta LlczbaSgodzm E;ES
Liczba godzin kontaktowych Llczbalgodzm Egzs

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Tresci programowe

Efekty uczenia sie dla

Lp. Tresci programowe przedmiotu

Zarzadzanie relacjami z klientem (CRM) - wprowadzenie
- Podstawowe pojecia z zakresu CRM
1. - Sposoby definiowania CRM W1, W2, U1, U2
- Miejsce CRM w obszarze dziatah marketingowych
- Warunki i korzysci stosowania CRM

System CRM w przedsiebiorstwie
- Etapy opracowania i wdrozenia CRM
2. - Gtéwne korzysci dla firmy wynikajgce z wdrozenia CRM W1, W2, U1, U2, K1, K2
- Warunki konieczne do wdrozenia CRM
- Zastosowanie CRM w polskich firmach - wybrane przyktady

Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

analiza przypadkéw, wyktad konwersatoryjny, wyktad konwencjonalny
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Rodzaj zajec Formy zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu

wyktad projekt Projekt zaliczeniowy - opracowanie planu wdrozenia CRM.
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KRAKOWIE

W

Zachowania konsumenckie
Karta opisu przedmiotu

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl ksztatcenia

marketing i logistyka 2023/24

Sciezka Kod przedmiotu

- UJ.WZMILN.240.5cc2edf9684fh.23
Jednostka organizacyjna Jezyki wyktadowe

Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Polski

Poziom ksztatcenia Dyscypliny

drugiego stopnia Nauki o zarzgdzaniu i jakosci
Forma studiow Klasyfikacja ISCED

studia niestacjonarne 0414 Marketing i reklama

Profil studiow
og6lnoakademicki

Obligatoryjnos¢
obowigzkowy

Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia sie Liczba
Semestr 3 egzamin punktow ECTS
2.0

Sposdéb realizacji i godziny zaje¢
wyktad: 10

Cele ksztatcenia dla przedmiotu

Cl Celem kursu jest przedstawienie specjalistycznej wiedzy z zakresu zachowan konsumentéw i ich uwarunkowan.

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kierunkowe efekty

Kod Efekty w zakresie uczenia sie Metody weryfikacji
Wiedzy - Student zna i rozumie:

. . . MIL_K2_WO02, .
W1 podstawowe mechanizmy zachowan konsumenckich. MIL K2 W07 projekt
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w2

podstawowe uwarunkowania zachowan MIL K2_W02,
konsumenckich. MIL K2 W07

Umiejetnosci - Student potrafi:

ul

U2

K1

opisac i wskazad réznice w zachowaniu konsumentéw

w réznych grupach wiekowych. MIL_k2_U02

opisglc' i wskazad réznice w zachowaniu konsumentéw MIL K2 UO2

na réznych rynkach. - =
Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

analizy zachowan konsumentéw. MIL_K2 K04

pracy w zespole. MIL_K2_K04

K2

Forma aktywnosci studenta

wyktad

Bilans punktéw ECTS

przygotowanie projektu

zbieranie informacji do zadanej pracy

taczny nakiad pracy studenta

Liczba godzin kontaktowych

Liczba godzin
60

Liczba godzin
10

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Lp.

Sylabusy

Tresci programowe

Tresci programowe

Istota i zakres zachowan konsumenckich

Podejmowanie decyzji o zakupie przez nabywcédw indywidualnych
- Charakterystyka etapéw procesu decyzyjnego

- Rodzaje decyzji nabywczych

Metody badania zachowan nabywcéw i ich zastosowanie

- JakoSciowe i ilosciowe metody badan postaw konsumentéw

- Segmentacja rynku - wybrane metodyki

Uwarunkowania zachowan konsumenckich
- Wewnetrzne uwarunkowania zachowan konsumenckich
- Zewnetrzne uwarunkowania zachowan konsumenckich

Zachowania konsumentéw na wybranych rynkach.
- Zachowania konsumentéw w wybranych grupach wiekowych
- Zachowania konsumentéw w wybranych branzach

projekt

projekt

projekt

projekt
projekt

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zaje¢

10
30
20
ECTS
2.0
ECTS
0.4

Efekty uczenia sie dla
przedmiotu

W1, w2

W1, W2, U1, U2, K1, K2

W1, W2, U1, U2, K1, K2
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Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

analiza przypadkéw, wyktad konwersatoryjny, wyktad konwencjonalny

Rodzaj zajec Formy zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu

wyktad projekt Projekt zaliczeniowy - prezentacje na wskazany przez wyktadowce temat
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W KRAKOWIE

Marketing bezposredni
Karta opisu przedmiotu

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl ksztatcenia
marketing i logistyka 2023/24
Sciezka Kod przedmiotu

- UJ.WZMILN.240.5cc2edf9843cb.23

Jednostka organizacyjna Jezyki wyktadowe

Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Polski

Poziom ksztatcenia Dyscypliny

drugiego stopnia Nauki o zarzgdzaniu i jakosci
Forma studiow Klasyfikacja ISCED

studia niestacjonarne 0414 Marketing i reklama

Profil studiow
og6lnoakademicki

Obligatoryjnos¢
obowigzkowy

Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia sie Liczba
Semestr 3 egzamin punktow ECTS
2.0

Sposdéb realizacji i godziny zaje¢
wyktad: 10

Cele ksztatcenia dla przedmiotu

Celem kursu jest zdobycie specjalistycznej wiedzy z zakresu form marketingu bezposredniego i organizacji

C1
procesu.

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kierunkowe efekty

uczenia sie Metody weryfikacji

Kod Efekty w zakresie

Wiedzy - Student zna i rozumie:
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podstawowe elementy planowania procesu sprzedazy
z uwzglednieniem miejsca sprzedazy, szkolenia

W1 . . MIL_K2_W02 projekt
personelu sprzedazowego oraz przygotowania oferty -
posprzedazowe;j.
podstawowe elementy organizowania procesu
W2 sprzeda.zy z uwzglednlenlemlmlejsca sprzedazy, MIL K2 W02 projekt
szkolenia personelu sprzedazowego oraz - =
przygotowania oferty posprzedazowe;j.
Umiejetnosci - Student potrafi:
ul zaplanowac proces marketingu bezposredniego. MIL_K2_U02 projekt
U2 przygoltowaF plan wdrozenia dziatah marketingu MIL_K2_U02 projekt
bezposredniego.
Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:
K1 opracowania skryptu rozmowy sprzedazowej MIL_K2_KO01 projekt
K2 pracy w zespole. MIL_K2_KO01 projekt

Bilans punktow ECTS

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Forma aktywnosci studenta . . .
na zrealizowane rodzaje zajec

wyktad 10
przygotowanie projektu 20
zbieranie informacji do zadanej pracy 20
taczny nakiad pracy studenta L|czbasgodzm E;:':’)S
Liczba godzin kontaktowych Llczbalgodzm E(()Z'ZS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Tresci programowe

Efekty uczenia sie dla

Lp. Tresci programowe przedmiotu

Charakterystyka i formy marketingu bezposredniego

- Istota sprzedazy bezposredniej

- Korzysci z marketingu bezposredniego oraz jego rozwdj
- Problemy etyczne w marketingu bezposrednim

W1, W2

Podstawowe formy marketingu bezposredniego
- Sprzedaz wysytkowa

- Telemarketing

- Direct mail

W1, W2, Ul, U2, K1, K2
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Przebieg procesu sprzedazy osobistej
- Poszukiwanie potencjalnych klientéw ich selekcja
3. - Kontakt wstepny z potencjalnym klientem i pierwsza wizyta W1, W2, U1, U2, K1, K2
- Prezentacja oferty i pokonywanie watpliwosci klienta
- Finalizowanie procesu sprzedazy

Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

analiza przypadkéw, wyktad konwersatoryjny, wyktad konwencjonalny

Rodzaj zajec Formy zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu

wykfad projekt Projekt zaliczeniowy - opracowanie skryptu rozmowy sprzedazowej na
konkretnym przyktadzie
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KRAKOWIE

W

Logistyka miedzynarodowa
Karta opisu przedmiotu

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl ksztatcenia
marketing i logistyka 2023/24
Sciezka Kod przedmiotu

- UJ.WZMILN.240.5cc2edf9a0332.23

Jednostka organizacyjna Jezyki wyktadowe

Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Polski

Poziom ksztatcenia Dyscypliny

drugiego stopnia Nauki o zarzgdzaniu i jakosci
Forma studiow Klasyfikacja ISCED

studia niestacjonarne 0413 Zarzadzanie i administracja

Profil studiow
og6lnoakademicki

Obligatoryjnos¢
obowigzkowy

Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia sie Liczba
Semestr 3 egzamin punktow ECTS
2.0

Sposdéb realizacji i godziny zaje¢
wyktad: 10

Cele ksztatcenia dla przedmiotu

Celem kursu jest zdobycie specjalistycznej wiedzy z zakresu probleméw logistyki miedzynarodowej, pokazanie
Cl ztozonosci i wieloaspektowosci miedzynarodowych systeméw logistycznych oraz uwarunkowan ksztattowania
logistyki w ujeciu miedzynarodowym.

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kierunkowe efekty

Kod Efekty w zakresie uczenia sie Metody weryfikacji
Wiedzy - Student zna i rozumie:
W1 pojecia rozwoju logistyki miedzynarodowe;j. MIL K2_W02 projekt
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W2 uwarunkowania rozwoju logistyki miedzynarodowe;. MIL K2_W02 projekt
Umiejetnosci - Student potrafi:

zdefiniowac logistyke miedzynarodowg i rozumie jej

ul specyfike.

MIL_K2_U02 projekt
zidentyfikowac podmioty uczestniczace

U2 w miedzynarodowych procesach logistycznych.

MIL_K2_U02 projekt

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

student jest gotéw wykorzystac¢ wiedze z zakresu

K1 logistyki miedzynarodowej do analizy przypadkéw

MIL_K2_KO1, MIL_K2_KO04 | projekt

K2 pracy w zespole. MIL_K2 K01, MIL_K2_KO04 | projekt

Bilans punktéw ECTS

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Forma aktywnosci studenta . . "
na zrealizowane rodzaje zajec

wyktad 10
przygotowanie projektu 30
zbieranie informacji do zadanej pracy 20
taczny nakiad pracy studenta Llczba6godzm E2C1(;S
Liczba godzin kontaktowych L|czbalgodzm E(()::S

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Tresci programowe

Efekty uczenia sie dla

Lp. Tresci programowe przedmiotu

- Istota logistyki miedzynarodowej - pojecie, przyczyny rozwoju, specyfika
1. - Charakterystyka podmiotéw uczestniczacych w miedzynarodowych procesach W1, W2
logistycznych

- Uwarunkowania zaopatrzenia w logistyce miedzynarodowe;j

2. - Swiatowe mega trendy i przejawy rozwoju ustug logistycznych W1, W2, UL, U2

3 - Strgteg|e kprporaql translnarodovyych w zakre5|g logistyki miedzynarodowej W1, W2, UL, U2, K1, K2
- Roli obstugi klienta w logistyce miedzynarodowej

4 - Ryzyko w miedzynarodowych sieciach dostaw W1, W2, UL, U2, K1, K2

- Tendencje rozwoju logistyki miedzynarodowej

Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

analiza przypadkéw, wyktad konwersatoryjny, wyktad konwencjonalny
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Rodzaj zajec Formy zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu

Projekt zaliczeniowy - grupowy, prezentacja na wskazany przez

wykfad projekt wyktadowce temat
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KRAKOWIE

W

Informatyczne systemy zarzadzania
Karta opisu przedmiotu

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl ksztatcenia
marketing i logistyka 2023/24
Sciezka Kod przedmiotu

- UJ.WZMILN.240.5cc0345e7d26b.23

Jednostka organizacyjna Jezyki wyktadowe

Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Polski

Poziom ksztatcenia Dyscypliny

drugiego stopnia Nauki o zarzgdzaniu i jakosci
Forma studiow Klasyfikacja ISCED

studia niestacjonarne 0413 Zarzadzanie i administracja

Profil studiow
og6lnoakademicki

Obligatoryjnos¢

fakultatywny
Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia sie Liczba
Semestr 3 zaliczenie punktow ECTS

2.0
Sposdéb realizacji i godziny zaje¢
¢wiczenia: 10

Cele ksztatcenia dla przedmiotu

Gtéwnym celem zajed jest przekazanie studentom wiedzy na temat systeméw informatycznych zarzadzania

cl przedsiebiorstwem.
2 Celem jest réwniez zapoznanie studentéw z mozliwosciami i ograniczeniami procesu informatyzacji
przedsiebiorstwa.
c3 Przedmiot ten ma pomdc studentom w zrozumieniu istotnych problemdw wystepujacych podczas wdrazania,
administracji oraz obstugi wspétczesnych systemdw informatycznych wspomagajacych zarzgdzanie firma.
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Kierunkowe efekty Metody weryfikacji

uczenia sie
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Wiedzy - Student zna i rozumie:

w1

w2

podstawowe zasady dziatania i zarzadzania systemami
informatycznymi w przedsiebiorstwie.

student zna definicje oraz typologie systemow
informatycznych stosowanych we wspétczesnych
przedsiebiorstwach.

Umiejetnosci - Student potrafi:

ul

u2

zidentyfikowac istotne problemy wystepujace podczas
wdrazania, administracji oraz obstugi wspétczesnych
systeméw informatycznych wspomagajgcych
zarzadzanie firma.

zidentyfikowac i wykorzystac efekty zastosowania
informatycznych systeméw zarzadzania
w przedsiebiorstwie.

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

K1

K2

Forma aktywnosci studenta

¢wiczenia

rozwigzywania probleméw zwigzanych

z zastosowaniem wybranych systemoéw
informatycznych wspomagajacych proces zarzadzania
przedsiebiorstwem.

podejmowania samodzielnych decyzji uwzgledniajac
efekty zastosowania informatycznych systemoéw
zarzadzania przedsiebiorstwem.

MIL_K2_W10

MIL_K2_W10

MIL_K2_U04,
MIL_K2_UO05,
MIL_K2_U06, MIL_K2_U07

MIL_K2_U03,
MIL_K2_U04,
MIL_K2_UO05,
MIL_K2_U06, MIL_K2_U07

MIL_K2_KO01, MIL_K2_K02

MIL_K2_K05, MIL_K2_K08

Bilans punktéw ECTS

przygotowanie do ¢wiczen

samodzielna nauka dotyczaca tresci poruszanych

na zajeciach

Samodzielne rozwigzywanie zadan komputerowych

studiowanie
zajecia

literatury wskazanej przez prowadzacego

przygotowanie sie do sprawdzianu zaliczeniowego

taczny nakiad pracy studenta

Liczba godzin kontaktowych

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Sylabusy

10

10

10

10

15

Liczba godzin
60

Liczba godzin
10

zaliczenie

zaliczenie

zaliczenie

zaliczenie

zaliczenie

zaliczenie

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zaje¢

ECTS
2.0

ECTS
0.4
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Lp.

Tresci programowe

Tresci programowe

Rola systemdw informatycznych w zarzadzaniu przedsiebiorstwem.
Generacje systemdw Informatycznych.
Modutowos¢ systeméw informatycznych.

Integracja systeméw informatycznych.

Proces wdrazania, uzytkowania i utrzymania systeméw zintegrowanych.
Korzysci i ograniczenia wykorzystania zintegrowanych systeméw zarzadzania
przedsiebiorstwem.

Przeglad systeméw informatycznych wspomagajgcych zarzadzanie firma:

1. Zintegrowane systemy informatyczne klasy MRP/ERP II.

2. Zarzadzanie relacjami z kontrahentami (CRM - Customer Relationship
Management)

3. Zintegrowane systemy zarzadzania zasobami informacyjnymi w
przedsiebiorstwie (ECM - Enterprise Content Management)

4. System zarzadzania dokumentami (DMS - Document Management System)
5. Zaawansowane narzedzia do analizy danych (Excel, Statistica, SPSS)

Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

konsultacje, ¢wiczenia przedmiotowe, analiza przypadkéw, wyktad z prezentacja multimedialng

Efekty uczenia sie dla
przedmiotu

W1, W2, K1, K2

W1, U1, U2, K1

W1, W2, U1, U2, K1, K2

Rodzaj zajec Formy zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu

¢wiczenia

zaliczenie Pozytywna ocena z kolokwium zaliczeniowego.

Wymagania wstepne i dodatkowe

Znajomos¢ pakietu Office

Sylabusy
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W KRAKOWIE

Negocjacje w biznesie
Karta opisu przedmiotu

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl ksztatcenia
marketing i logistyka 2023/24
Sciezka Kod przedmiotu

- U).WZMILN.240.620b6eb8f0e0d.23

Jednostka organizacyjna Jezyki wyktadowe
Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Polski

Poziom ksztatcenia Dyscypliny
drugiego stopnia Psychologia

Forma studiow Klasyfikacja ISCED
studia niestacjonarne 0313 Psychologia

Profil studiow
og6lnoakademicki

Obligatoryjnos¢

fakultatywny
Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia sie Liczba
Semestr 3 egzamin punktow ECTS

2.0
Sposdéb realizacji i godziny zaje¢
wyktad: 10

Cele ksztatcenia dla przedmiotu

Celem zajec jest zapoznanie uczestnikdw ze wspétczesnym stanem wiedzy na temat negocjacji oraz

cl uksztattowanie zachowanh przydatnych dla praktyki prowadzenia negocjaciji.
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Kierunkowe efekty Metody weryfikacji

uczenia sie

Wiedzy - Student zna i rozumie:
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W1

W2

zna koncepcje negocjacji obecne we wspoétczesnym
dorobku teoretycznym (terminologie, style i wybrane
techniki negocjacji oraz sposoby rozwigzywania
konfliktéw) i odnosi je do rzeczywistych probleméw
zarzadzania.

potrafi wskaza¢ elementy wspdline dla poszczegélnych
modeli negocjacji oraz elementy je réznicujgce. Odnosi
informacje teoretyczne do zastosowania w sytuacjach

biznesowych.

Umiejetnosci - Student potrafi:

ul

potrafi wykorzysta¢ w praktyce wiedze z zakresu
negocjacji: w sytuacjach negocjacji handlowych.

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

K1

K2

Forma aktywnosci studenta

wyktad

potrafi zastosowad dziatania z zakresu negocjacji dla
rozwoju swojej dziatalnosci jako przedsiebiorcy lub
menedzera

uzywa narzedzi i technik negocjacyjnych rozumiejac
kontekst spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

i budowania dtugoterminowej wspotpracy z druga
strong rozmoéw negocjacyjnych.

MIL_K2_W07

MIL_K2_W07

MIL_K2_U02

MIL_K2_K02

MIL_K2_K07

Bilans punktéw ECTS

uczestnictwo w egzaminie

przygotowanie do egzaminu

rozwigzywanie zadah problemowych

przygotowanie do ¢wiczen

konsultacje

taczny nakiad pracy studenta

Liczba godzin kontaktowych

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Lp.

Sylabusy

Liczba godzin

57

Liczba godzin

10

Tresci programowe

Tresci programowe

10

15

10

10

10

egzamin pisemny

egzamin pisemny

egzamin pisemny

egzamin pisemny

egzamin pisemny

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zaje¢

ECTS
2.0

ECTS

Efekty uczenia sie dla
przedmiotu
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Pojecie negocjacji i sposoby rozumienia negocjacji (proces z dajagcymi sie wyrdznic
etapami, rozwigzywanie dylematéw w postawie negocjatora, zestaw narzedzi i

1. . ; A ) . SR W1, W2
technik, strategia komunikacji interpersonalnej). Znaczenie negocjacji w zyciu
spotecznym oraz w sytuacjach zawodowych.
Konflikt: wspétczesny i tradycyjny poglad na konflikt, struktura konfliktu,

2 kierowanie konfliktem. Negocjacje metoda rozwigzywania konfliktéw. W1 W2

Alternatywne wobec negocjacji metody rozwigzywania konfliktédw w biznesie:
facylitacje, mediacje, arbitraz, sad.

Uwarunkowania pomysinych negocjacji. Ekonomiczne zrédta korzystnego
3. porozumienia. Kiedy podejmowac, a kiedy nie podejmowac negocjacji. Powody W1, W2, U1, K1, K2
dla, ktérych ludzie unikajg negocjacji. Cwiczenie praktyczne.

Style negocjacji - dystrybutywne i integracyjne. Negocjacje: miekkie, twarde,
4, przyjacielskie, partnerskie, unikanie. Zalety i wady réznych stylow. Zasady W1, W2, U1, K1, K2
integratywnych negocjacji. Cwiczenie praktyczne.

Negocjacje jako proces z dajacymi sig wyrdzni¢ etapami. Fazy procesu negocjacji.
5. Przygotowanie do negocjacji. Cwiczenia modelu podczas symulacji realnych W1, W2, U1, K1, K2
sytuacji.

Negocjacje jako zestaw narzedzi i technik. Stosowanie technik i ich
neutralizowanie w negocjacjach. Negocjacje nastawione na podpisanie umowy a
negocjacje nastawione na wdrozenie umowy. Wybrane zasady budowania
dtugoterminowej wspotpracy w trakcie negocjacji.

W1, W2, U1, K1

Bariery wspétpracy i osiggania porozumienia w negocjacjach. Reaktancja.
7. Osigganie przetomu w negocjacjach. Kompensacja - wyréwnanie strat lub W1, W2, K1, K2
kosztéw. Teoria gier w negocjacjach.

Negocjacje jako rozwigzywanie dylematéw w postawie negocjatora. Cechy

. . . o W1, W2, K1
dobrego negocjatora. Role i zadania w zespole negocjacyjnym.

9. Btedy negocjacyjne i wskazéwki dotyczace prowadzenia skutecznych negocjacji. W1, W2, U1, K1, K2

Negocjacje jako strategia komunikacji interpersonalnej. Cwiczenie integrujace
10. wiedze z zakresu komunikacji interpersonalnej z wiedzg i umiejetnosciami W1, W2, U1, K1, K2
prowadzenia negocjacji.

Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

konsultacje, rozwigzywanie zadan, analiza przypadkéw, gra dydaktyczna, dyskusja, wyktad konwersatoryjny, burza mézgow,
inscenizacja, analiza tekstow

Rodzaj zajec Formy zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu

wyktad egzamin pisemny Zaliczenie egzaminu pisemnego

Wymagania wstepne i dodatkowe

Zdobycie wiedzy i umiejetnosci okreslonych na wczesniejszych semestrach studiéw dla danego kierunku.
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W KRAKOWIE

Mowa ciatfa
Karta opisu przedmiotu

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl ksztatcenia
marketing i logistyka 2023/24
Sciezka Kod przedmiotu

- UJ.WZMILN.240.5cc2edf9e8a5d.23

Jednostka organizacyjna Jezyki wyktadowe
Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Polski

Poziom ksztatcenia Dyscypliny
drugiego stopnia Psychologia

Forma studiow Klasyfikacja ISCED
studia niestacjonarne 0313 Psychologia

Profil studiow
og6lnoakademicki

Obligatoryjnos¢

fakultatywny
Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia sie Liczba
Semestr 3 zaliczenie na ocene punktow ECTS
2.0
Sposdéb realizacji i godziny zaje¢
¢wiczenia: 10
Cele ksztatcenia dla przedmiotu
Cl zapozna¢ z podstawowymi zasadami funkcjonowania i interpretowania zachowah pozawerbalnych
C2 ksztattowac umiejetnosci oraz kompetencje zwigzane z ekspresja ciata
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Klerunkovye e_fekty Metody weryfikacji
uczenia sie
Wiedzy - Student zna i rozumie:
- , MIL_K2_W07, zaliczenie na ocene,

W1 zasady percepcji zachowah pozawerbalnych MIL K2 W08 projekt, esej, prezentacja
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w2

Umiejetnosci - Student potrafi:

ul interpretowad zachowania pozawerbalne

u2

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

K1 pozawerbalnego okazywania szacunku innym osobom

K2 rozwijania umiejetnosci pozawerbalnej ekspresji

Forma aktywnosci studenta

¢wiczenia

przygotowanie projektu

zbieranie informacji do zadanej pracy

studiowanie literatury wskazanej przez prowadzgcego

zajecia

taczny nakiad pracy studenta

Liczba godzin kontaktowych

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Lp. Tresci programowe

mimika

k(W

Sylabusy

réznice kulturowe w sposobie wyrazania sie
i interpretowania zachowah pozawerbalnych

wykorzystywac pozawerbalne znaki w negocjacjach
i wystapieniach publicznych

Pozawerbalne taktyki perswazji i negocjacji

Pozawerbalne aspekty wystapien publicznych

MIL_K2_WO07,
MIL_K2_W08

MIL_K2_U02, MIL_K2_U05

MIL_K2_U03, MIL_K2_U06

MIL_K2_KO01, MIL_K2_K02,
MIL_K2_K03, MIL_K2_K07,
MIL_K2_K08

MIL_K2_K02, MIL_K2_K03,
MIL_K2_K07

Bilans punktéw ECTS

10
25
10

15

Liczba godzin
60

Liczba godzin
10

Tresci programowe

Pozawerbalne kody ciata - proksemika, kinetyka, chronemika, postawy, gesty,

Réznice kulturowe w ekspresji ciata i sposobie jej postrzegania

Pozawerbalne aspekty tworzenia wizerunku i autoprezentacji

zaliczenie na ocene,
projekt, esej, prezentacja

zaliczenie na ocene,
projekt, prezentacja

zaliczenie na ocene,
projekt, prezentacja

zaliczenie na ocene,
projekt, prezentacja

zaliczenie na ocene,
projekt, prezentacja

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zaje¢

ECTS
2.0

ECTS
0.4

Efekty uczenia sie dla
przedmiotu

W1, W2, U1, U2

W2, U2, K1
U2, K2
W1, w2
W2, K2
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Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

analiza przypadkéw, dyskusja, wyktad z prezentacjag multimedialng, wyktad konwencjonalny, inscenizacja, metoda projektéw

Rodzaj zajec Formy zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu

Zaliczenie przez napisanie pracy pisemnej lub
przygotowanie projektu rozwigzan i zaprezentowanie
go przed grupa zajeciowa.

zaliczenie na ocene, projekt, esej,

¢wiczenia .
prezentacja

Wymagania wstepne i dodatkowe

Wymagany jest udziat w zajeciach (nieobecnos¢ mozna usprawiedliwi¢ dodatkowa praca uzgodniong z prowadzgcym)
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W KRAKOWIE

Analiza rynku
Karta opisu przedmiotu

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl ksztatcenia
marketing i logistyka 2023/24
Sciezka Kod przedmiotu

- UJ.WZMILN.240.5cc0345e9a3e7.23

Jednostka organizacyjna Jezyki wyktadowe

Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Polski

Poziom ksztatcenia Dyscypliny

drugiego stopnia Nauki o zarzgdzaniu i jakosci
Forma studiow Klasyfikacja ISCED

studia niestacjonarne 0413 Zarzadzanie i administracja

Profil studiow
og6lnoakademicki

Obligatoryjnos¢

fakultatywny
Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia sie Liczba
Semestr 3 egzamin punktow ECTS

3.0
Sposdéb realizacji i godziny zaje¢
konwersatorium: 20

Cele ksztatcenia dla przedmiotu

Celem kursu jest przekazane wiedzy na temat podstawowych metod stosowanych do analizy wybranych

cl obszaréw rynku.
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Klerunkovye e.fekty Metody weryfikacji
uczenia sie
Wiedzy - Student zna i rozumie:
W1 mechanizm funkcjonowania rynku. MIL K2_W02 projekt
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W2 podstawowe metody stosowane do analizy wybranych
obszaréw rynku.
Umiejetnosci - Student potrafi:

dobra¢ wtasciwe metody do analizy konkretnego
przypadku.

ul
u2 przeanalizowa¢ wybrane zjawiska rynkowe.
Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:
K1 analizy konkretnego przypadku.

K2 pracy w zespole.

MIL_K2_W02

MIL_K2_U03

MIL_K2_U03

MIL_K2_KO01
MIL_K2_KO01

Bilans punktéw ECTS

Forma aktywnosci studenta
konwersatorium

przygotowanie projektu

zbieranie informacji do zadanej pracy

przygotowanie prezentacji multimedialnej

taczny nakiad pracy studenta

Liczba godzin kontaktowych

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Liczba godzin
75

Liczba godzin
20

Tresci programowe

Lp. Tresci programowe

Istota analizy rynku
- Analiza jako metoda naukowa
- Zrédta danych

1. . .
- Zasady, etapy i cele analizy rynku
- Zastosowania wynikéw analizy i ich interpretacja
- Analiza rynku a badania marketingowe
Rynek jako przedmiot analizy
- Pojecie rynku
2 - Rynek jako uktad

- Rynek jako system
- Relacje pomiedzy elementami rynku
- Analiza mechanizmu rynkowego

Sylabusy

projekt

projekt

projekt

projekt
projekt

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zaje¢

20
30
15
10
ECTS
3.0
ECTS
0.8

Efekty uczenia sie dla

przedmiotu
W1, w2
W1, w2
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Cenowa i dochodowa analiza pojemnosci rynku

- Potrzeby jako wyznacznik pojemnosci rynku; zaleznosci pomiedzy potrzebami,
spozyciem, podazg i popytem,

- Istniejgce hierarchie potrzeb a wspétczesne trendy kreowania, wzmacniania
potrzeb, sktonnosci i przyzwyczajen; substytucja i komplementarnos$¢ na
wspoétczesnych rynkach

- Wptyw dochoddéw na pojemnos¢ rynku: wskazniki elastycznosci dochodowej
wartosciowy, iloSciowy i cenowy

- Wptyw cen na pojemnos¢ rynku: wskazniki elastycznosci cenowej wartosciowy i
ilosciowy

- Elastycznos¢ krzyzowa

- Aktualne przejawy paradokséw rynkowych

Analiza chtonnosci rynku

- Pojemnos¢ a chtonnos¢ rynku

- Analiza przewidywanej chtonnosci rynku
- Model substytucji

Analiza aktywizacji potrzeb i popytu

- Analiza popytu ksztattujacego sie

- Analiza trendéw i wahan sezonowych

- Budowa i interpretacja modeli trendu oraz ich parametréw
- Metody wyznaczania wskaznikéw wahan okresowych

- Analiza i interpretacja wahan sezonowych

Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

analiza przypadkéw, wyktad konwersatoryjny, wyktad konwencjonalny

W1, W2, U1, U2, K1, K2

W1, W2, U1, U2, K1, K2

W1, W2, U1, U2, K1, K2

Rodzaj zajec Formy zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu

konwersatorium projekt

Sylabusy

zastosowaniem wybranych metod analizy

Projekt zaliczeniowy - analiza wybranego rynku branzowego z
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W KRAKOWIE

Stres i wypalenie zawodowe
Karta opisu przedmiotu

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl ksztatcenia
marketing i logistyka 2023/24
Sciezka Kod przedmiotu

- UJ.WZMILN.240.5cc2edfal43c5.23

Jednostka organizacyjna Jezyki wyktadowe
Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Polski

Poziom ksztatcenia Dyscypliny
drugiego stopnia Psychologia

Forma studiow Klasyfikacja ISCED
studia niestacjonarne 0313 Psychologia

Profil studiow
og6lnoakademicki

Obligatoryjnos¢

fakultatywny
Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia sie Liczba
Semestr 3 egzamin punktow ECTS

2.0
Sposdéb realizacji i godziny zaje¢
wyktad: 10

Cele ksztatcenia dla przedmiotu

Zapoznanie z teoretycznymi i praktycznymi aspektami radzenia sobie ze stresem oraz przeciwdziataniem

C1 )
wypaleniu zawodowemu

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kierunkowe efekty

uczenia sie Metody weryfikacji

Kod Efekty w zakresie

Wiedzy - Student zna i rozumie:
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wil

w2

Student zna podstawowe pojecia, definicje, koncepcje
i mechanizmy stresu oraz wypalenia zawodowego,
student rozumie znaczenie radzenia sobie ze stresem
jako jednej z kluczowych kompetencji w zarzgdzaniu

Student zna i rozumie praktyczne aspekty szeroko
rozumianego zmagania sie ze stresem, radzenia sobie
i zarzadzania stresem na poziomie indywidualnym
i organizacyjnym, student posiada podstawowg wiedze
na temat strategii prewencji i interwencji w stresie

Umiejetnosci - Student potrafi:

ul

u2

Student potrafi dokona¢ diagnozy stresu na poziomie
indywidualnym, zespotu i organizacji, jak réwniez
wskazad kierunki prewencji i interwencji

Student potrafi odnajdywac uzyteczne informacje

i zalecenia w zakresie radzenia sobie ze stresem,

a takze poszukiwac profesjonalnego wsparcia oraz
wspotpracowad z ekspertami z dziedziny medycyny
pracy, szczegdlnie w trakcie petnienia rél
kierowniczych i odpowiedzialnosci za dobrostan
pracownikéw i organizacji

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

K1l

K2

Forma aktywnosci studenta

wyktad

Student jest gotéw do skutecznego poszukiwania
teoretycznej wiedzy oraz wskazah praktycznych
w krajowych, unijnych i $wiatowych organizacjach
podejmujgcych problematyke stresu pracy

Student jest gotéw do samodzielnego wstepnego
diagnozowania zjawisk stresu i wypalenia, jak réwniez
gotowy jest do dzielenia sie wiedzg i wspétpracy

z ekspertami w tym zakresie

MIL_K2_WO03,
MIL_K2_WO05,
MIL_K2_W08

MIL_K2_WO01,
MIL_K2_W02,
MIL_K2_WO05,
MIL_K2_W09

MIL_K2_U03, MIL_K2_U05

MIL_K2_U02,
MIL_K2_UO05,
MIL_K2_U06, MIL_K2_U08

MIL_K2_K03, MIL_K2_K04,

MIL_K2_K05, MIL_K2_K06

MIL_K2_KO04, MIL_K2_KO5,
MIL_K2_K06, MIL_K2_KO07

Bilans punktow ECTS

przygotowanie ekspertyzy

zbieranie informacji do zadanej pracy

taczny nakiad pracy studenta

Liczba godzin kontaktowych

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Lp.

Sylabusy

10
20

20

Liczba godzin
50

Liczba godzin
10

Tresci programowe

Tresci programowe

egzamin pisemny

egzamin pisemny

egzamin pisemny

egzamin pisemny

egzamin pisemny

egzamin pisemny

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zajec

ECTS
2.0

ECTS
0.4

Efekty uczenia sie dla
przedmiotu
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1. Wprowadzenie w problematyke stresu i wypalenia zawodowego, stowniczek

1. o . . . W1, Ul, K1
poje¢, kluczowe terminy, najnowsze badania
2. Klasyczne koncepcje stresu - ujecia w paradygmacie inzynieryjnym,

2. ; . . . g . W1, U1, K1
biologicznym i ewolucyjnym, podejscie psychologiczne
.3. Wspdtczesne teorie stresu (R. Lazarusa podejscie interakcyjne, S. Hobfolla

3. . : . - S i, W1, U1, K1
teoria zachowania zasobow - COR, wspotczesne rozwiniecia koncepcji R. Karaska).
4. Stres a zdrowie, osobowos$ciowe uwarunkowania zdrowia i choroby w

4, L . . e . . W2, U2, K2
kontekscie stresu, stres niszczacy i mobilizujacy, najnowsze badania
5. Praca i kariera jako Zrédto stresu, satysfakcja z pracy, stresory organizacyjne i

5. . . ; : . W2, U2, K2
poza-organizacyjne, stres na stanowiskach kierowniczych
6. Wypalenie zawodowe - historia badan, koncepcje, narzedzia pomiaru, diagnoza

6. ) A . - , . W2, U2, K2
i przeciwdziatanie, wyniki badan w réznych grupach zawodowych
7. Radzenie sobie ze stresem oraz zarzadzanie stresem w organizacjach - teoria i

7 praktyka, programy prewencji i interwencji stresu, skuteczne zmaganie sie ze W2 U2, K2

stresem, nauka praktycznych technik od relaksacji i rozluznienia, poprzez metody
poznawcze, nauke planowania, podstaw asertywnosci i zarzadzania czasem

Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

udziat w badaniach, analiza przypadkdw, dyskusja, wyktad z prezentacjg multimedialng, burza mézgdéw, metoda sytuacyjna,
analiza tekstow

Rodzaj zajec Formy zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu

wyktad egzamin pisemny | Diagnoza przypadkdw, analiza stresu i wypalenia zawodowego
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W KRAKOWIE

Innowacje i polityka innowacji
Karta opisu przedmiotu

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl ksztatcenia
marketing i logistyka 2023/24
Sciezka Kod przedmiotu

- UJ.WZMILN.240.5cc0345eb30f3.23

Jednostka organizacyjna Jezyki wyktadowe
Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Polski

Poziom ksztatcenia Dyscypliny
drugiego stopnia Ekonomia i finanse
Forma studiow Klasyfikacja ISCED
studia niestacjonarne 0311 Ekonomia

Profil studiow
og6lnoakademicki

Obligatoryjnos¢

fakultatywny
Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia sie Liczba
Semestr 3 egzamin punktow ECTS

3.0
Sposdéb realizacji i godziny zaje¢
konwersatorium: 20

Cele ksztatcenia dla przedmiotu

prezentacja wiedzy z zakresu teorii i praktyki innowacji, (ekonomii innowacji) , istoty, procesu, modelu innowacji,

C1 ! o e o ) 2
klasyfikowania innowacji, mierzenia i oceny innowacyjnosci;

2 wyjasnienie istoty narodowych i regionalnych systeméw innowacji w réznych krajach i dokonywanie analizy
poréwnawczej wg sporzadzonej mapy kryteriow;

c3 dostarczenie informacji i wiedzy o najlepszych praktykach realizacji polityki innowacyjnej i jej roli we wzroscie
konkurencyjnosci gospodarki;

ca objasnienie wg réznych nurtéw badawczych roli umiejetnego budowania strategii rozwoju opierajac ja
na czynnikach -no$nikach innowacji w przedsiebiorstwie, regionie i gospodarce

C5 zapoznanie studentdw z praktycznymi Sciezkami poszukiwania i wdrazania innowacji (od idei do komercjalizacji)

6 wyjasnienie znaczenia tworzenia i ochrony wtasnosci intelektualnej, wskazanie organizacji i warunkdw ochrony

wtasnosci intelektualnej
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Kod

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Efekty w zakresie

Wiedzy - Student zna i rozumie:

wil

W2

W3

W4

W5

W6

W7

pojecia innowacji, ich klasyfikacji, systemdéw innowacji
i uwarunkowan ich ewolucji, ich miejsca w gospodarce
i spoteczenstwie

ma wiedze na temat innowacyjnosci, sposobdw jej
mierzenia, jej roli we wzroscie konkurencyjnosci kraju,
regionu, przedsiebiorstwa

rozumie istote dziatalnosci innowacyjnej, edukacji dla
innowacji

wskazad priorytety rozwoju badan i innowacji
w gospodarce, regionie stosujac adekwatne metody
wyznaczania priorytetow

obliczy¢ korzysci z wdrozenia innowacji

potrafi oceni¢ przydatnos¢ okreslonej formy
finansowania danej aktywnosci badawczej lub
innowacyjnej

student wie jak zatozy¢ przedsiebiorstwo innowacyjne,
tworzy¢ komorke zarzadzania innowacjami i prowadzi¢
ten proces

Umiejetnosci - Student potrafi:

ul

u2

U3

U4

us

u6

oceni¢ warunki i przydatnos¢ zrédet finansowania
innowacji w kraju i za granica do okreslonego procesu
innowacji

potrafi stworzy¢ biznes plan przedsiewziecia
innowacyjnego,

zbudowac strategie dziatania przedsiebiorstwa
innowacyjnego

znalez¢ partnerdw (sieci) dla danego przedsiewziecia
innowacyjnego w uktadach krajowych, regionalnych
i miedzynarodowych

student posiada umiejetnos¢ okreslania warunkow
dostepu do zZrédet innowacji w gospodarce
i spoteczenstwie

korzysté z narzedzi polityki ekonomiczne;j
stanowigcych wsparcie aktywnosci innowacyjne;j

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

K1

Sylabusy

student kreuje kulture innowacji

Kierunkowe efekty
uczenia sie

MIL_K2_W02,
MIL_K2_W09

MIL_K2_WO03,
MIL_K2_W04

MIL_K2_WO07,
MIL_K2_W10

MIL_K2_W03,
MIL_K2_W05

MIL_K2_W06,
MIL_K2_W08

MIL_K2_WO01,
MIL_K2_W07

MIL_K2_WO06,
MIL_K2_W09

MIL_K2_U01, MIL_K2_U03

MIL_K2_U01, MIL_K2_U04

MIL_K2_U05, MIL_K2_U07

MIL_K2_U06, MIL_K2_U09

MIL_K2_U05, MIL_K2_U10

MIL_K2_U06, MIL_K2_U08

MIL_K2_K07, MIL_K2_K08

Metody weryfikacji

egzamin pisemny,
projekt, wyniki badan,
esej, prezentacja

egzamin pisemny,
projekt, wyniki badan,
esej, prezentacja

egzamin pisemny,
projekt, wyniki badan,
esej, prezentacja

egzamin pisemny,
projekt, wyniki badan,
esej, prezentacja

egzamin pisemny,
projekt, wyniki badan,
esej, prezentacja

egzamin pisemny,
projekt, wyniki badan,
esej, prezentacja

egzamin pisemny,
projekt, wyniki badan,
esej, prezentacja

egzamin pisemny,
projekt, wyniki badan,
esej, prezentacja

€gzamin pisemny,
projekt, wyniki badan,
esej, prezentacja

egzamin pisemny,
projekt, wyniki badan,
esej, prezentacja

€gzamin pisemny,
projekt, wyniki badan,
esej, prezentacja

egzamin pisemny,
projekt, wyniki badan,
esej, prezentacja

egzamin pisemny,
projekt, wyniki badan,
esej, prezentacja

egzamin pisemny,
projekt, wyniki badan,
esej, prezentacja
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Forma aktywnosci studenta

Bilans punktéw ECTS

konwersatorium

przygotowanie projektu

przeprowadzenie badan literaturowych

przygotowanie prezentacji multimedialnej

uczestnictwo w egzaminie

przygotowanie referatu

przygotowanie do egzaminu

Przygotowywanie projektéw

samodzielna nauka dotyczaca tresci poruszanych

na zajeciach

przeprowadzenie badah empirycznych

Liczba godzin

taczny nakiad pracy studenta 90

Liczba godzin kontaktowych

Liczba godzin
20

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Lp.

10.

Sylabusy

Tresci programowe

Tresci programowe

podstawy teorii innowacji i zmian techniczno-technologicznych, (powstanie
ekonomii innowaciji)

procesy innowacji, ewolucja, modele, ocena

gospodarka a innowacje technologiczne - powstawanie narodowych systeméw
innowacji

modele specyficznych struktur dla rozwoju innowacji w Swiecie i w Polsce
finansowanie innowacji

zarzadzanie innowacjami

innowacje i innowacyjnos¢ : ocena i mierzenie innowacyjnosci

polityka innowacyjna panstwa

Foresight i jego znaczenie w badaniach nad innowacjami

akademicka przedsiebiorczos¢ - analiza przypadkdéw

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zajec

20

10

10

10

10

ECTS
3.0

ECTS
0.8

Efekty uczenia sie dla
przedmiotu

W1, W2, U2, U3, K1
W1, W3, U5, U6, K1
W1, W4, U2, U5, K1
W3, W4, U3, U5, K1
W1, We, U1, U2, K1
W5, W7, U3, U6, K1
W2, W5, U1, U4, K1
W2, W4, U3, Ub, K1

W1, W4, U3, U5, K1
W3, W5, W7, U2, U4, K1
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11. wtasnos¢ intelektualna w osigganiu sukcesu z innowag;ji W1, W6, W7, U5, U6, K1

Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

konsultacje, grywalizacja, udziat w badaniach, metody e-learningowe, analiza przypadkdw, gra dydaktyczna, dyskusja,
wyktad z prezentacjg multimedialng, burza mézgdéw, metoda projektéw

Rodzaj zajec Formy zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu

obecnos¢ na zajeciach obowigzkowa, (2 nieobecnosci
dozwolone)warunki sg ustalane kazdorazowo przed
rozpoczeciem kursu (przygotowanie referatu lub eseju,
prezentacji z wyszukanej innowacji, projekt innowacji,
udziat w badaniach z wyktadowca - jesli sg prowadzone

egzamin pisemny, projekt, wyniki

konwersatorium , ; )
badan, esej, prezentacja

Wymagania wstepne i dodatkowe

mikro, makroekonomia, polityka makroekonomiczna panstwa, finanse
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KRAKOWIE

W

Public relations
Karta opisu przedmiotu

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl ksztatcenia
marketing i logistyka 2023/24
Sciezka Kod przedmiotu

- UJ.WZMILN.280.5cb425845498f.23

Jednostka organizacyjna Jezyki wyktadowe

Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Polski

Poziom ksztatcenia Dyscypliny

drugiego stopnia Nauki socjologiczne

Forma studiow Klasyfikacja ISCED

studia niestacjonarne 0314 Socjologia i kulturoznawstwo

Profil studiow
og6lnoakademicki

Obligatoryjnos¢
obowigzkowy

Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia sie Liczba
Semestr 4 egzamin punktow ECTS
2.0

Sposdéb realizacji i godziny zaje¢
wyktad: 10

Cele ksztatcenia dla przedmiotu

Cl Celem kursu jest zapoznanie studentéw z metodami i technikami dziatah PR oraz planowaniem strategii PR.

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kierunkowe efekty

Kod Efekty w zakresie uczenia sie Metody weryfikacji
Wiedzy - Student zna i rozumie:

W1 podstawowe metody i techniki PR. MIL K2_W02 projekt

w2 zasady przygotowywania i realizacji dziatah PR. MIL_K2_W02 projekt

Umiejetnosci - Student potrafi:
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ul tworzy¢ brief PR. MIL_K2_U02
u2 tworzy¢ projekt dziatan PR. MIL_K2_U02
Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

wspdtpracy z przedstawicielami instytucji branzowych
K1 grRaz innymi interesariuszami w prowadzeniu dziatan MIL_K2_KO01
K2 pracy w zespole. MIL_K2_KO01

Bilans punktow ECTS

Forma aktywnosci studenta
wyktad
przygotowanie projektu

zbieranie informacji do zadanej pracy

taczny nakiad pracy studenta

Liczba godzin kontaktowych

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

projekt
projekt

projekt

projekt

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zajed

Liczba godzin
60

Liczba godzin
10

Tresci programowe

Lp. Tresci programowe

PR jako funkcja marketingu i zarzadzania

1. - Specyfika PR w stosunku do dziatah marketingowych

- Miejsce i rola PR w przedsiebiorstwie

Planowanie dziatah PR

- Elementy kampanii PR

- Specyfika odbiorcéw dziatah PR
- Badania w zakresie PR

Znaczenie budowania wizerunku w PR
3. - Wizerunek a tozsamos¢

- Corporate identity i ksiega tozsamosci przedsiebiorstwa

Metody i techniki dziatah PR

- Zewnetrzne dziatania PR
4, - Media relations

- Sponsoring

- Wewnetrzne dziatania PR

5. Organizowanie dziatah w sytuacjach kryzysowych

Sylabusy

10
30
20
ECTS
2.0
ECTS
0.4

Efekty uczenia sie dla
przedmiotu

W1, W2

W1, W2, U1, U2, K1, K2

W1, w2

W1, W2, U1, U2

W1, W2, U1, U2, K1, K2
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Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

analiza przypadkéw, wyktad konwersatoryjny, wyktad konwencjonalny

Rodzaj zajec Formy zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu

Praca semestralna (grupowa) - pisemne opracowanie projektu kampanii

wyktad projekt PR
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KRAKOWIE

W

Rynek ustug logistycznych

Karta opisu przedmiotu

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl ksztatcenia
marketing i logistyka 2023/24
Sciezka Kod przedmiotu

- UJ.WZMILN.280.5cc2edfa983dd.23

Jednostka organizacyjna Jezyki wyktadowe

Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Polski

Poziom ksztatcenia Dyscypliny

drugiego stopnia Nauki o zarzgdzaniu i jakosci
Forma studiow Klasyfikacja ISCED

studia niestacjonarne 0413 Zarzadzanie i administracja

Profil studiow
og6lnoakademicki

Obligatoryjnos¢
obowigzkowy

Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia sie Liczba
Semestr 4 egzamin punktow ECTS
2.0

Sposdéb realizacji i godziny zaje¢
konwersatorium: 10

Cele ksztatcenia dla przedmiotu

Celem zajec jest zaznajomienie studentéw z tematyka rynku ustug logistycznych. Jego rozwoju na terenie Polski

cl od czaséw transformacji, oraz poznanie globalnych mechanizméw wptywajacych na ten rynek.
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Klerunkovye e.fekty Metody weryfikacji
uczenia sie
Wiedzy - Student zna i rozumie:
podstawowe pojecia z zakresu logistyki. Posiada MIL K2 W02,
W1 wiedze na temat rozwoju rynku ustug logistycznych MIL K2 W03, egzamin pisemny, esej
oraz biezacych trendéw. MIL K2 W04
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Umiejetnosci - Student potrafi:

dokonac analizy oraz interpretacji artykutéw z zakresu | MIL_K2_UO01,

ul rynku ustug logistycznych. MIL_K2_U03, MIL_K2_U09

egzamin pisemny, esej

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

pracy w zespotach pracowniczych, MIL_K2_KO01, MIL_K2_K02,

K1 w przedsiebiorstwach z branzy TSL. MIL_K2_KO05

egzamin pisemny, esej

Bilans punktéw ECTS

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Forma aktywnosci studenta . . L
na zrealizowane rodzaje zajec

konwersatorium 10

przygotowanie do egzaminu 10

rozwigzywanie zadan 10

studiowanie literatury wskazanej przez prowadzacego 30

zajecia

taczny naktad pracy studenta L|czba6godzm E;:':‘)S
Liczba godzin kontaktowych Llczbalgodzm E(():'ZS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Tresci programowe

Efekty uczenia sie dla

Lp. Tresci programowe przedmiotu
1. 1. Rozwdj rynku ustug logistycznych w Polsce od lat 90tych W1, U1, K1
2. Wspobtczesne uwarunkowania rynku ustug logistycznych W1, U1, K1
3. Wzywania stojgce przed firmami dziatajgcymi w sektorze logistycznym W1, U1, K1
4. Predykcja rozwoju rynku ustug logistycznych W1, Ul, K1

Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

analiza przypadkéw, wyktad z prezentacja multimedialng, wyktad konwersatoryjny, analiza tekstéw

Rodzaj zajec Formy zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu

Osoby, ktére zaliczyty pozytywnie prace pisemne podczas zaje¢ oraz
konwersatorium egzamin pisemny, esej | uczeszczaty na zajecia sg zwolnione z egzaminu pisemnego, pozostate
osoby piszg egzamin bez zadnych warunkéw wstepnych.
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W KRAKOWIE

Prawo cywilne
Karta opisu przedmiotu

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl ksztatcenia
marketing i logistyka 2023/24
Sciezka Kod przedmiotu

- UJ.WZMILN.280.5cab068421bec.23

Jednostka organizacyjna Jezyki wyktadowe
Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Polski

Poziom ksztatcenia Dyscypliny
drugiego stopnia Nauki prawne
Forma studiow Klasyfikacja ISCED
studia niestacjonarne 0421 Prawo

Profil studiow
og6lnoakademicki

Obligatoryjnos¢
obowigzkowy

Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia sie Liczba
Semestr 4 egzamin punktow ECTS
4.0

Sposdéb realizacji i godziny zaje¢
wyktad: 20

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kierunkowe efekty

Kod Efekty w zakresie uczenia sie Metody weryfikacji
Wiedzy - Student zna i rozumie:

k_W14 - Student zna kluczowe przepisy, dyrektywy
W1 i zalecenia Unii Europejskiej regulujace MIL_K2_ W02 egzamin pisemny

funkcjonowanie organizacji wybranych sektoréw oraz
funkcjonowanie jednolitego rynku europejskiego

Umiejetnosci - Student potrafi:
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k_U13- Student postuguje sie wybranymi normami

i standardami w procesach planowania,
organizowania, motywowania i kontroli (pracy, jakosci
itp.), w tym na poziomie zintegrowanym K U14 -
Student posiada umiejetnos¢ postugiwania sie
przepisami prawa krajowego oraz europejskiego

w zakresie dziatalno$ci gospodarczej i spotecznej

w celu uzasadniania konkretnych dziatan i decyzji

ul

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

k_KO1 - Student jest przygotowany do tworzenia
i uczestniczenia w pracy zespotéw

K1 interdyscyplinarnych w srodowisku organizacji i poza
nim oraz rozumie znaczenie aspektdéw ekonomicznych,
spotecznych, politycznych, srodowiskowych
i zarzadczych podejmowanych dziatah

Bilans punktéw ECTS

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Forma aktywnosci studenta . . "
na zrealizowane rodzaje zajec

wyktad 20
przygotowanie do egzaminu 30
przygotowanie projektu 30
przygotowanie do zajec 30

MIL_K2_UO03 egzamin pisemny

MIL_K2_KO01 egzamin pisemny

taczny naktad pracy studenta LICZb?l%OdZIn Ef{)s
Liczba godzin kontaktowych Llczbazgodzm Eg'gs

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Tresci programowe

Lp. Tresci programowe

I. Cze$¢ ogdlna prawa cywilnego
1. Przedmioty prawa cywilnego: rzeczy, cze$¢ sktadowa, przynaleznosci, pozytki,
dobra osobiste, majatek i mienie, itp.;
2. Podmioty prawa cywilnego: osoby fizyczne i prawne, zdolnos¢ prawna, zdolnos¢
do czynnosci prawnych, miejsce zamieszkania, konsument i przedsiebiorca;
3. Czynnosci prawne: pojecie i rodzaj, oswiadczenie woli, wyktadnia o$wiadczen
woli, forma czynnosci prawnych, wady oswiadczenia woli;
1. 4. Zawarcie umowy: zasada swobody uméw, oferta i jej przyjecie, negocjacje, W1, U1, K1
aukcja, przetarg, zawieranie umdéw w obrocie elektronicznym
5. Przedstawicielstwo: przedstawicielstwo ustawowe, petnomocnictwo, prokura;
6. Sankcje wadliwosci czynnosci prawnych
7. Przedawnienie i terminy zawite
Il. Prawo rzeczowe - aspekty wybrane
Ill. Zobowigzania - aspekty wybrane
IV. Prawo rodzinne i spadkowe - aspekty wybrane

Efekty uczenia sie dla
przedmiotu
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Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

analiza przypadkéw, wyktad z prezentacjag multimedialng, analiza tekstéw

Rodzaj zajec Formy zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu

wyktad egzamin pisemny egzamin testowy
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KRAKOWIE

W

Kultura organizacji
Karta opisu przedmiotu

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl ksztatcenia
marketing i logistyka 2023/24
Sciezka Kod przedmiotu

- UJ.WZMILN.280.5cc2edfaba491.23

Jednostka organizacyjna Jezyki wyktadowe

Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Polski

Poziom ksztatcenia Dyscypliny

drugiego stopnia Nauki socjologiczne

Forma studiow Klasyfikacja ISCED

studia niestacjonarne 0314 Socjologia i kulturoznawstwo

Profil studiow
og6lnoakademicki

Obligatoryjnos¢
obowigzkowy

Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia sie Liczba
Semestr 4 egzamin punktow ECTS
3.0

Sposdéb realizacji i godziny zaje¢
wyktad: 15

Cele ksztatcenia dla przedmiotu

Zapoznanie z definicjami kultury organizacyjnej, orientacjami teoretycznymi w badaniach nad kultura

cl organizacyjna. Poznanie metodyki diagnozowania i narzedzi diagnozowania kultury organizacyjnej
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Kierunkowe efekty Metody weryfikacji

uczenia sie

Wiedzy - Student zna i rozumie:
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wie, jakie jest znaczenie kultury organizacyjnej

w globalizujgcej sie gospodarce i zarzagdzania Zna
bariery komunikowania sie w wielokulturowym
$rodowisku pracy. Zna podstawowe narzedzia
diagnozy kulturowej

W1

Umiejetnosci - Student potrafi:

stuchacz umie postuzy¢ sie kategoria kultury

U1 organizacyjnej w konceptualizacji Srodowiska pracy.
Umie wskaza¢ kulturowe uwarunkowania zarzadzania
zasobami ludzkimi.

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

umie komunikowac sie w wielokulturowym Srodowisku

K1 pracy. Umie wspoétpracowad ze specjalistami
reprezentujgcymi socjologie, antropologie,
psychologie i nauki o zarzagdzaniu

MIL_K2_WO01,
MIL_K2_W03

MIL_K2_U02, MIL_K2_U03

MIL_K2_K02, MIL_K2_K04

Bilans punktow ECTS

Forma aktywnosci studenta

wyktad

przygotowanie prezentacji multimedialnej
zbieranie informacji do zadanej pracy
przygotowanie do egzaminu

konsultacje

przeprowadzenie badan literaturowych

taczny nakiad pracy studenta

Liczba godzin kontaktowych

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

15
10
15
15
10

10

Liczba godzin
75

Liczba godzin
15

Tresci programowe

Lp. Tresci programowe

Kultura organizacyjna: narodziny perspektywy i tres¢ pojecia

socjologia i antropologia w refleksji nad zarzgdzaniem
1. teorie kultury w badaniach nad organizacjami

definicje kultury organizacyjnej

elementy kultury organizacyjnej

Sylabusy

egzamin pisemny

egzamin pisemny

egzamin pisemny

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zajed

ECTS
3.0

ECTS
0.6

Efekty uczenia sie dla
przedmiotu

wil
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Funkcje kultury organizacyjnej

funkcja regulujaca - przykfady

funkcja poznawcza - przyktady

funkcja motywujgca - przyktady

funkcja integrujgca - przyktady

funkcja reprodukcji i stabilizacji stosunkéw spotecznych

Typologie kultur organizacyjnych

kryteria i zasady tworzenia typologii

typologie kultur organizacyjnych : przyktady
zastosowania typologii - zalety i ograniczenia typologii

Organizacja i kontekst kulturowy

Organizacja wielokulturowa. Dysonans kulturowy w organizacjach
Pluralizm kulturowy w organizacji

pojecie dysonansu

Zrédta dysonansu

symptomy dysonansu

konsekwencje dysonansu

strategie radzenia sobie z dysonansem

Diagnozowanie i audyt kultury organizacyjnej

pojecie diagnozy i audytu

przydatnos¢ diagnozy kultury w zarzadzaniu

procedura diagnozowania kultury organizacyjnej

Zrédta danych w diagnozie kultury organizacyjnej

zasady opracowania danych w badaniach diagnostycznych

Mozliwosci i ograniczenia zarzadzania kulturg organizacyjna
poglady na mozliwos¢ zarzadzania kulturg organizacyjna

czynniki sprzyjajace formowaniu kultury organizacyjnej

czynniki ograniczajgce mozliwos¢ manipulacji kulturg organizacyjna

Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

konsultacje, dyskusja, wyktad z prezentacjag multimedialna

Rodzaj zaje¢ Formy zaliczenia

wyktfad

ul

W1

W1

ul

K1

egzamin pisemny pozytywna ocena z egzaminu

Wymagania wstepne i dodatkowe

zaliczone zajecia ze wstepu do socjologii

Sylabusy

Warunki zaliczenia przedmiotu
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W

KRAKOWIE

Zachowania organizacyjne

Karta opisu

przedmiotu

Informacje podstawowe

Kierunek studiow
marketing i logistyka

Sciezka

Jednostka organizacyjna
Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej

Poziom ksztatcenia
drugiego stopnia

Forma studiow
studia niestacjonarne

Profil studiow
og6lnoakademicki

Obligatoryjnos¢

Cykl ksztatcenia
2023/24

Kod przedmiotu
UJ.WZMILN.280.5cc0345f81988.23

Jezyki wyktadowe
Polski

Dyscypliny
Nauki o zarzgdzaniu i jakosci

Klasyfikacja ISCED
0413 Zarzadzanie i administracja

fakultatywny
Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia sie Liczba
Semestr 4 egzamin punktow ECTS
3.0
Sposdéb realizacji i godziny zaje¢
wyktad: 20
Cele ksztatcenia dla przedmiotu
Cl Przekazanie wiedzy z zakresu zachowan organizacyjnych
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Klerunkovye e.fekty Metody weryfikacji
uczenia sie

Wiedzy - Student zna i rozumie:
W1 pojecie, istote zachowan organizacyjnych MIL K2 W07 egzamin pisemny
W2 wptyw zachowah organizacyjnych na wszystkich MIL_K2_W08 egzamin pisemny

cztonkdw organizacji

Sylabusy
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Umiejetnosci - Student potrafi:
ul zinterpretowac zjawiska zachodzace w organizacji

przewidywac zachowania cztonkéw organizacji oraz
reagowac na nie

u2
Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:
K1 rzetelnej pracy w grupie

K2 samodzielnego rozwigzywania problemoéw

MIL_K2_U03

egzamin pisemny

MIL_K2_U04, MIL_K2_UO5 | egzamin pisemny

MIL_K2_K01
MIL_K2_K07

Bilans punktéw ECTS

Forma aktywnosci studenta

wykfad
uczestnictwo w egzaminie

przygotowanie do egzaminu

studiowanie literatury wskazanej przez prowadzacego
zajecia

taczny nakiad pracy studenta

Liczba godzin kontaktowych

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Liczba godzin
77

Liczba godzin
20

Tresci programowe

Lp. Tresci programowe

1. Zachowania organizacyjne - definicje, typologie
Gry w organizacji

Rola wartosci organizacyjnych

Motywacja

Zespoty pracownicze

Al AT S I

Zachowania kryminalne i nieetyczne

Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

dyskusja, wyktad z prezentacjg multimedialng, wyktad konwersatoryjny, metoda projektéw

Sylabusy

egzamin pisemny

egzamin pisemny

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zajec

20
2
30
25
ECTS
3.0
ECTS
0.8

Efekty uczenia sie dla
przedmiotu

w1

W2, Ul, U2
W1

ul, U2

Uz, K1

K2
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Rodzaj zajec Formy zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu

wyktad egzamin pisemny | Uzyskanie minimum 50% punktéw na egzaminie pisemnym

Wymagania wstepne i dodatkowe

Wiedza z zakresu studiéw | stopnia
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Kierunek studiow
marketing i logistyka

Sciezka

Jednostka organizacyjna

KRAKOWIE

W
Zarzadzanie miedzynarodowe
Karta opisu przedmiotu
Informacje podstawowe

Cykl ksztatcenia
2023/24

Kod przedmiotu

UJ.WZMILN.280.5cc03453f24db.23

Jezyki wyktadowe

Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Polski

Poziom ksztatcenia
drugiego stopnia

Forma studiow
studia niestacjonarne

Profil studiow
og6lnoakademicki

Obligatoryjnos¢

fakultatywny
Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia sie
Semestr 4 egzamin

Dyscypliny

Nauki o zarzgdzaniu i jakosci

Klasyfikacja ISCED

0413 Zarzadzanie i administracja

Sposdéb realizacji i godziny zaje¢
wyktad: 20

cl ekonomicznym, kulturowym i spotecznym z perspektywy interdyscyplinarne;.
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Kler::zkeo::ae :i;ekty
Wiedzy - Student zna i rozumie:
o oo MIL_K2_W02,
opisa¢ dynamike zjawisk prowadzacych
W1 . MIL_K2_WO05,
do powstawania globalnego rynku MIL K2 W06

Sylabusy

Cele ksztatcenia dla przedmiotu

Liczba
punktow ECTS
3.0

Zapoznanie studentéw z kluczowymi wyzwaniami dziatalnosci organizacji na rynku globalnym w kontekscie

Metody weryfikacji
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student umie wyjasni¢ podstawowe strategie

i mechanizmy umiedzynarodowienia dziatalnosci MIL K2 W02,
przedsiebiorstw z uwzglednieniem przestanek MIL K2 W03
teoretycznych umiedzynarodowienia

w2 egzamin

student zna i potrafi opisa¢ globalne uwarunkowania
W3 konkurencyjnosci przedsiebiorstw i zjawiska zwigzane | MIL_ K2 W04 egzamin
z konfiguracja tahcucha wartosci

Umiejetnosci - Student potrafi:

student postuguje sie odpowiednimi zrédtami
wtérnymi oraz danymi faktograficznymi w celu
opisu/dyskusji zjawisk zwigzanych

z umiedzynarodowieniem

Ul MIL_K2_U03, MIL_K2_U07 | projekt

student umie wskaza¢ na wspbétzaleznosci

U2 mechanizmdw gospodarczych i spotecznych i ich
zwigzek z miedzynarodowym biznesem oraz znaczenie
dla zarzadzania miedzynarodowym przedsiebiorstwem

MIL_K2_U02, MIL_K2_U03 | projekt

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

wykorzystywa¢ odpowiednie dane wtérne dla oceny

K1 zjawisk globalnego otoczenia przedsiebiorstw

MIL_K2_KO01 projekt

Bilans punktéw ECTS

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Forma aktywnosci studenta . . "
na zrealizowane rodzaje zajec

wyktad 20
przygotowanie projektu 25
przygotowanie prezentacji multimedialnej 5
zbieranie informacji do zadanej pracy 15
przygotowanie do egzaminu 10
uczestnictwo w egzaminie 1
taczny nakiad pracy studenta L|czba7godzm Eg-(l;s
Liczba godzin kontaktowych Llczbazgodzm E(():;S

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Tresci programowe

Efekty uczenia sie dla

Lp. Tresci programowe przedmiotu

1. Globalizacja jako zjawisko ksztattujace otoczenie biznesu miedzynarodowego Wi, Ul
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Kluczowe zjawiska globalnego rynku: koncentracja kapitatu i rola korporacji

2. transnarodowych Wi, u2

3. Ekspansja miedzynarodowa i strategie: od specyfiki lokalnej do ujednolicenia W2

4 tancuch wartosci jako narzedzie przewagi konkurencyjnej oraz wybrane aspekty W3, K1

' atrakcyjnosci inwestycyjnej ’
5. Globalny marketing: marka i zachowania konsumenckie W2
6. Kulturowe i spoteczne aspekty miedzynarodowego biznesu U2
Informacje rozszerzone
Metody nauczania:
analiza przypadkéw, wyktad z prezentacjag multimedialng, metoda projektéw
Rodzaj zajec Formy zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu

wyktfad projekt, egzamin projekt + egzamin

Wymagania wstepne i dodatkowe

0d studentéw oczekuje sie podstawowej wiedzy z zakresu zarzadzania, w tym strategicznego oraz ekonomii. Obecnos¢ na

zajeciach rekomendowana, do zaliczenia projektéw zespotowych obowigzkowa.

Sylabusy
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KRAKOWIE

W

Etykieta i autoprezentacja
Karta opisu przedmiotu

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl ksztatcenia
marketing i logistyka 2023/24
Sciezka Kod przedmiotu

- UJ.WZMILN.280.5cc2edfae9b32.23

Jednostka organizacyjna Jezyki wyktadowe
Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Polski

Poziom ksztatcenia Dyscypliny
drugiego stopnia Psychologia

Forma studiow Klasyfikacja ISCED
studia niestacjonarne 0313 Psychologia

Profil studiow
og6lnoakademicki

Obligatoryjnos¢

fakultatywny
Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia sie Liczba
Semestr 4 zaliczenie punktow ECTS

2.0
Sposdéb realizacji i godziny zaje¢
¢wiczenia: 10

Cele ksztatcenia dla przedmiotu

Zapoznanie stuchaczy z zasadami skutecznej autoprezentacji oraz dokonywania prezentacji publicznych, jak tez
Cl zasad etykiety w biznesie (dress code, podréze stuzbowe, spotkania i przyjecia, komunikacja formalna i netykieta,
zasady pierwszenstwa, powitania i podarunki w biznesie, réznice kulturowe, i in.)

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kierunkowe efekty

uczenia sie Metody weryfikacji

Kod Efekty w zakresie

Wiedzy - Student zna i rozumie:
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wil

w2

Student posiada wiedze w zakresie psychologii
biznesu na temat skutecznej autoprezentacji

i obowigzujacej etykiety w sytuacjach zawodowych,
wspierajgcych skuteczno$é zarzadzania

Student rozumie znaczenie etykiety w kontekscie
prowadzenia biznesu w wymiarze lokalnym
i miedzynarodowym, zna kluczowe reguty etykiety

Umiejetnosci - Student potrafi:

ul

u2

Student posiada umiejetnos¢ prezentacji wtasnych
pomystéw, pogladdéw i decyzji w celu skutecznego
wykonywania zadan zawodowych w réznych
kontekstach sytuacyjnych oraz prezentowania
zachowan zgodnych z etykieta miedzynarodowa

Student wykazuje umiejetnos¢ krytycznej oceny
zachowan niezgodnych z etykieta biznesu, potrafi

wyciggac wnioski i radzi¢ sobie w sytuacjach trudnych

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

K1

K2

Forma aktywnosci studenta

¢wiczenia

Student jest Swiadomy potrzeby adaptacji

w srodowiskach miedzynarodowych, w szczegélnosci

europejskich przedsiebiorstw i instytucji, co
bezposrednio zwigzane jest z autoprezentacja
i znajomoscia regut etykiety

Student jest Swiadomy potrzeby przestrzegania
etykiety i jest gotéw do propagowania wrazliwosci
spotecznej oraz szczegdlnego taktu w ramach
petnionych rél organizacyjnych i spotecznych

MIL_K2_WO086,
MIL_K2_W07

MIL_K2_WO01,
MIL_K2_W02,
MIL_K2_W05

MIL_K2_U03,
MIL_K2_U05, MIL_K2_U06

MIL_K2_U06

MIL_K2_KO04, MIL_K2_KO5,
MIL_K2_K07

MIL_K2_KO07

Bilans punktow ECTS

przygotowanie prezentacji multimedialnej

zbieranie informacji do zadanej pracy

wykonanie ¢wiczen

taczny nakiad pracy studenta

Liczba godzin kontaktowych

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Lp.

Sylabusy

10
15
15

15

Liczba godzin
55

Liczba godzin
10

Tresci programowe

Tresci programowe

prezentacja, zaliczenie

prezentacja, zaliczenie

prezentacja, zaliczenie

prezentacja, zaliczenie

prezentacja, zaliczenie

prezentacja, zaliczenie

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zajec

ECTS
2.0

ECTS
0.4

Efekty uczenia sie dla
przedmiotu
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1. Etykieta w biznesie, zakres zastosowan i znaczenie, powigzanie z inteligencja

1. . . W1, W2, U1, K1, K2
emocjonalng i etyka

2 2. Cele, za;ady i techniki autoprezentacji w oparciu o teorie i badania psychologii W1, U, K1, K2
spotecznej

3, 3. Jak przemawiac w blzng5|e: Izgsfady przygotowanla autoprezentacji, reguty W1, W2, U1, U2, K1
skutecznego przekazu, najczesciej popetniane btedy

4, 4, Ubiér w biznesie ("dress code") W1, W2, U2, K1, K2

5. 5. Przyjecia, uroczystosci, zachowanie przy stole W1, W2, U2, K1, K2

6. 6. Prowadzenie korespondencji w biznesie, pisma, wizytdwki, netykieta W1, W2, U1, U2, K1, K2

7 7. Podroze,zagranlczn.e w celach b|zngsoyvych, réznice kuIFurowe (np. znaczenie W1, W2, UL, U2, K1, K2
emblematdw, humor i anegdoty, powitania, obdarowywanie prezentami)

8. 8. Postrzeganie Polakéw przez cudzoziemcéw, jako partnerédw biznesowych W1, W2, U2, K1, K2

9 9. Case study - analiza ,wpadek” w obszarze etykiety na przyktadzie znanych W1, W2, U2, K1, K2

ludzi biznesu i politykéw

Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

¢wiczenia przedmiotowe, analiza przypadkdw, dyskusja, wyktad z prezentacja multimedialna, inscenizacja, analiza tekstéw

Rodzaj zajec Formy zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu

¢wiczenia prezentacja, zaliczenie | Aktywny udziat w zajeciach, prezentacje indywidualne
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KRAKOWIE

W

Ochrona konkurencji i konsumentow
Karta opisu przedmiotu

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl ksztatcenia
marketing i logistyka 2023/24
Sciezka Kod przedmiotu

- UJ.WZMILN.280.5cc0345f9ed4c.23

Jednostka organizacyjna Jezyki wyktadowe
Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Polski

Poziom ksztatcenia Dyscypliny
drugiego stopnia Nauki prawne
Forma studiow Klasyfikacja ISCED
studia niestacjonarne 0421 Prawo

Profil studiow
og6lnoakademicki

Obligatoryjnos¢

fakultatywny
Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia sie Liczba
Semestr 4 zaliczenie na ocene punktow ECTS

2.0
Sposdéb realizacji i godziny zaje¢
wyktad: 10

Cele ksztatcenia dla przedmiotu

Celem przedmiotu jest pogtebienie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji studentéw w zakresie prawa konkurencji

cl oraz publicznoprawnych srodkéw ochrony konsumentéw.
Efekty uczenia sie dla przedmiotu
Kod Efekty w zakresie Klerunkovye e.fekty Metody weryfikacji
uczenia sie
Wiedzy - Student zna i rozumie:
W1 podstawowg terminologie, systematyke i instytucje MIL_K2_WO05 zaliczenie na ocene

publicznego prawa konsumentéw.
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podstawowg terminologie, systematyke i instytucje

w2 publicznego prawa konkurencji.

Umiejetnosci - Student potrafi:

wskazadé podstawowe problemy prawne dotyczace
Ul prawa ochrony konkurencji oraz publicznego prawa
konsumentéw.

wskazad srodki ochrony konkurencji oraz

U2 konsumentow.

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

podejmowania dziatan na rzecz dalszego ksztatcenia
oraz podwyzszania poziomu $wiadomosci prawnej
spoteczenistwa w obszarze publicznego prawa
konkurencji oraz publicznego prawa konsumentéw.

K1l

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w sposéb
K2 zgodny z uregulowaniami ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw.

MIL_K2_W05

MIL_K2_U05, MIL_K2_U07

MIL_K2_U05, MIL_K2_U07

MIL_K2_KO01, MIL_K2_K06

MIL_K2_KO01, MIL_K2_K06

Bilans punktéw ECTS

Forma aktywnosci studenta

wyktad 10
analiza aktéw normatywnych 1
przygotowanie do egzaminu 20
przygotowanie do zajec 10
samodzielna nauka dotyczaca tresci poruszanych 15
na zajeciach
rozwigzywanie zadah problemowych 4
taczny nakiad pracy studenta LlczbaGgodzm
Liczba godzin kontaktowych Llczbalgodzm
* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
Tresci programowe
Lp. Tresci programowe
1. Konstrukcja ustaw chronigcych interesy przedsiebiorcéw i konsumentéw na rynku.
2. Zrédta prawa konkurencji.
3. Postepowanie przed Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw.

Sylabusy

zaliczenie na ocene

zaliczenie na ocene

zaliczenie na ocene

zaliczenie na ocene

zaliczenie na ocene

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zaje¢

ECTS
2.0

ECTS
0.4

Efekty uczenia sie dla
przedmiotu

W1, W2, U1, U2, K1, K2
W2, U1, U2, K1, K2
W1, W2, U1, U2, K1, K2
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|| N

Pojecia przedsiebiorcy, konsumenta, rynku wtasciwego, wptywu na handel,
stosunku konkurencji, dobrych obyczajéw, przecietnego konsumenta.

Praktyki ograniczajace konkurencje (porozumienia ograniczajgce konkurencje,
naduzywanie pozycji dominujacej).

Praktyki naruszajgce zbiorowe interesy konsumentéw.
Kontrola koncentracji.
Sankcje administracyjne i karne w prawie antymonopolowym.

Istota kontroli klauzul niedozwolonych w prawie konsumenckim.

Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

analiza przypadkéw, dyskusja, wyktad z prezentacjag multimedialng

W1, W2, U1, U2, K1, K2

W2, Ul, U2, K1, K2

W1, U1, U2, K1, K2
W2, Ul, U2, K1, K2
W1, W2, U1, U2, K1, K2
W1, Ul, U2, K1, K2

Rodzaj zajec Formy zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu

wyktad

zaliczenie na ocene

Wymagania wstepne i dodatkowe

Brak wymagan wstepnych.

Sylabusy

brak warunkédw wstepnych; test wyboru (pytania zawierajace do czterech
mozliwych odpowiedzi, z ktérych jedna jest prawidtowa)
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W KRAKOWIE

Komunikacja spoteczna
Karta opisu przedmiotu

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl ksztatcenia
marketing i logistyka 2023/24
Sciezka Kod przedmiotu

- UJ.WZMILN.280.5cc0345fb85cd.23

Jednostka organizacyjna Jezyki wyktadowe

Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Polski

Poziom ksztatcenia Dyscypliny

drugiego stopnia Nauki o komunikacji spotecznej i mediach
Forma studiow Klasyfikacja ISCED

studia niestacjonarne 0314 Socjologia i kulturoznawstwo

Profil studiow
og6lnoakademicki

Obligatoryjnos¢

fakultatywny
Okres Forma weryfikacji uzyskanych efektow uczenia sie Liczba
Semestr 4 egzamin punktow ECTS

2.0
Sposdéb realizacji i godziny zaje¢
wyktad: 15

Cele ksztatcenia dla przedmiotu

Pogtebienie wiedzy i rozwéj umiejetnosci z zakresu komunikowania miedzyludzkiego, z uwzglednieniem

cl warunkdéw globalizacji

Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Kierunkowe efekty

uczenia sie Metody weryfikacji

Kod Efekty w zakresie

Wiedzy - Student zna i rozumie:
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wil

w2

Student zna pojecie komunikacji spotecznej i rozumie
Znaczenie tego procesu

Student rozumie uniwersalizm komunikacji spotecznej,
ujecia teoretyczne tego procesu oraz praktyczne
zastosowania komunikacji w zarzadzaniu

Umiejetnosci - Student potrafi:

ul

u2

Student potrafi skutecznie komunikowa¢ sie w réznych
kontekstach sytuacyjnych, organizacyjnych
i kulturowych

Student potrafi dzieli¢ sie wiedzg na temat
komunikowania oraz kierowac¢ zespotami w oparciu
o0 zasady efektywnej komunikacji

Kompetencji spotecznych - Student jest gotéw do:

K1

K2

Forma aktywnosci studenta

wyktad

Student jest gotéw do Swiadomego stosowania
efektywnych werbalnych i niewerbalnych zachowan
komunikacyjnych

Student jest gotéw do dzielenia sie wiedza w obszarze
komunikacji i wykorzystania skutecznej komunikacji
w funkcjach kierowniczych

MIL_K2_WO01,
MIL_K2_W02,
MIL_K2_WO03,
MIL_K2_W08

MIL_K2_W02,
MIL_K2_WO03,
MIL_K2_W07

MIL_K2_U03,
MIL_K2_U04, MIL_K2_U09

MIL_K2_U04,
MIL_K2_U05, MIL_K2_U06

MIL_K2_K01, MIL_K2_K02,
MIL_K2_K03, MIL_K2_K04,
MIL_K2_KO05

MIL_K2_K01, MIL_K2_K02,
MIL_K2_K03, MIL_K2_K04

Bilans punktow ECTS

przygotowanie prezentacji multimedialnej

przygotowanie do ¢wiczen

taczny nakiad pracy studenta

Liczba godzin kontaktowych

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Lp.

Sylabusy

15
20
15
Liczba godzin
50
Liczba godzin
15

Tresci programowe

Tresci programowe

1. Proces komunikowania sie - znaczenie, ztozono$¢, powszechnos¢; przeglad

teorii i koncepcji komunikowania spotecznego

2. Formalne i nieformalne struktury komunikacyjne w organizacjach;
komunikowanie w zarzadzaniu wg funkcji zarzagdzania, cykl komunikacyjny,

komunikacja w zarzagdzaniu zmiang

egzamin pisemny

egzamin pisemny

egzamin pisemny

egzamin pisemny

egzamin pisemny

egzamin pisemny

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zajec

ECTS
2.0

ECTS

Efekty uczenia sie dla
przedmiotu

W1, U1, K1

W1, U2, K1
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3 3. Sztuka prowadzenia prezentacji, wystgpien publicznych, burzy mézgoéw,

I Y ! W1, W2, U1, U2, K1, K2
dyskusji, negocjacji i zebran

4. ZespoOt i praca zespotowa a komunikacja, wybrane techniki komunikacji w

4. . W1, W2, U1, U2, K1, K2
grupie
5 5. Komunikowanie nieefektywne, btedy w komunikowaniu; komunikacja w W2. UL U2, K2
' konflikcie, nurt Komunikacji Bez Przemocy (NVC / PBP) e
6. 6. Kom'unlklaqa efektywna,' rozwoj I'<ompetenc1| w zakresie komunikowania sie, W1, W2, UL, U2, K1, K2
komunikacja w coachingu i mentoringu
7 7. Rdznice kulturowe w komunikacji - efektywna wspétpraca w srodowisku W2, U1, U2, K1, K2

miedzynarodowym

Informacje rozszerzone

Metody nauczania:

¢wiczenia przedmiotowe, analiza przypadkdw, dyskusja, wyktad z prezentacja multimedialna, burza mézgéw, analiza tekstéw

Rodzaj zajec Formy zaliczenia Warunki zaliczenia przedmiotu

wykfad egzamin pisemny Prezentacja zespotowa
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