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Program

Klasyfikacja ISCED: 0413

Liczba semestrow: 3

Opis programu

Studia podyplomowe MBA w ochronie zdrowia przeznaczone sg dla oséb zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych
najwyzszego szczebla w szeroko pojetym sektorze zdrowotnym. Innowacyjny program studiéw skupia sie wokét takich
zagadnien jak np.: systemowe uwarunkowania funkcjonowania placéwek medycznych, zarzadzanie strategiczne i
przywédztwo w ochronie zdrowia, a takze ekonomia i finanse w ochronie zdrowia, zarzadzanie zespotem, negocjacje i
zarzadzanie konfliktem, finanse i controling w placédwce medycznej oraz zarzadzanie jakosScia i procesowe w ochronie
zdrowia, zarzgdzanie kryzysowe oraz ryzykiem i zarzadzanie innowacyjnymi inwestycjami (z komponentem odnoszgcym sie
do oceny technologii medycznych i szpitalnej oceny technologii medycznych).

Program studiéw obejmuje przedmioty obowigzkowe i fakultatywne, co pozwala na indywidualne ksztattowanie Sciezki
edukacyjnej, dostosowanej do zainteresowan i prowadzonej praktyki zawodowej. Warunkiem ukonczenia studiéw jest
zaliczenie wszystkich przewidzianych w planie przedmiotéw obowigzkowych oraz 6 przedmiotéw fakultatywnych z puli
przedmiotéw do wyboru, przygotowanie pracy dyplomowe;j i ztozenie egzaminu dyplomowego.

Zajecia realizowane sg w matych grupach z wykorzystaniem metod takich jak: case study (studium przypadku), problem
based learning, grywalizacja i inne.

Studia prowadzone sg przez ekspertdw z Instytutu Zdrowia Publicznego Wydziatu Nauk o Zdrowiu U] CM, we wspdtpracy ze
specjalistami z Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej UJ, a takze przez znanych i cenionych praktykéw zarzgdzania
w ochronie zdrowia, ktérzy dzieki swojej wiedzy i bogatemu doswiadczeniu gwarantujg Sciste powigzanie tresci ksztatcenia z
oczekiwaniami rynku pracy oraz najwyzsza jakos¢ ksztatcenia.

Absolwent studiéw MBA w ochronie zdrowia jest przygotowany do zarzadzania podmiotami leczniczymi w sektorze ochrony
zdrowia. Prawidtowo rozpoznaje bodZce systemowe (regulacyjne, finansowe, polityczne), a takze te dziatajgce wewnatrz
organizacji dla efektywnej implementacji podejmowanych dziatan.

Liczba godzin i punktéw ECTS konieczna do ukonczenia studiow

401 godzin, 60 ECTS.
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Efekty uczenia sie
(dla kwalifikacji czastkowych uwzgledniajacych charakterystyki drugiego stopnia PRK na poziomie 6, 7 albo 8 PRK
okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk

drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji).

Wszystkie efekty uczenia sie okreslone w programie danych studiéw podyplomowych powinny stanowi¢ odniesienie do
efektéw z PRK na tym samym poziomie.

Wiedza

Tres¢ PRK
Uczestnik zna i rozumie kluczowe regulacje prawne zwigzane ze $wiadczeniem pracy w

. P7S_WK
placéwkach medycznych -
Uczestnik zna i rozumie kryteria w systemie zarzadzania jakoscia, w tym kryteria akredytacyjne

- . : P7S_WG
obowigzujace w Polsce w szpitalu i POZ -
Uczestnik zna i rozumie pojecie przywddztwa, style i cechy skutecznego zarzadzania zespotem P7S WK
oraz ich ograniczenia -
Uczestnik zna i rozumie znaczenie sukcesji przywddcédw i zwigzane z nig wyzwania P7S_WK
Uczestnik zna i rozumie specyfike i uwarunkowania pracy zespotéw interdyscyplinarnych, w tym P7S WK
interdyscyplinarnego zespotu terapeutycznego -
Uczestnik zna i rozumie wzorce komunikacyjne i wynikajgce z nich style kierowania ludzmi P7S_WK
Uczestnik zna i rozumie podejscie procesowe w organizacji, wyzwania i korzysci wynikajace z jego P7S WG
stosowania _
Uczestnik zna i rozumie metody poprawy efektywnosci pracy zespotu dzieki wykorzystaniu P7S WG
poznanych narzedzi -
Uczestnik zna i rozumie systemowe uwarunkowania planowania podazy infrastruktury w systemie P7S WG
ochrony zdrowia -
Uczestnik zna i rozumie zasady dziatania partnerstwa publiczno-prywatnego (PPP) jako P7S WG
mechanizmu finansowania inwestycji w ochronie zdrowia -
Uczestnik zna i rozumie metody oceny optacalnosci inwestycji (statyczne i dynamiczne) P7S_WG
Uczestnik zna i rozumie pojecie i znaczenie kosztu kapitatu w projektach inwestycyjnych P7S_WK
Uczestnik zna i rozumie zagadnienia i problemy prawne pojawiajgce sie w aspekcie zasad P7S WK
udzielania zamdwien publicznych -
Uczestnik zna i rozumie zasady opracowania oraz interpretacji wynikéw raportéw HB HTA oraz P75 WK
zagadnienia prawno-ekonomiczne w obszarze oceny technologii medycznych -
Uczestnik zna i rozumie pojecie zréwnowazenia i odpornosci systemu zdrowotnego oraz systemu P7S WG
opartego na wartosciach -
Uczestnik zna i rozumie otoczenie polityki zdrowotnej oraz wzajemne relacje miedzy efektywnym P7S WK
dziataniem na rzecz sektora zdrowia a legislacjg i innymi procesami regulacyjnymi -
Uczestnik zna i rozumie podstawowe ekonomiczne/finansowe mechanizmy oddziatywania na P75 WK
Swiadczeniobiorcéw oraz podmioty lecznicze -
Uczestnik zna i rozumie czynniki wewnetrzne i zewnetrzne wptywajace na sytuacje finansowg P7S WK
podmiotéw leczniczych -
Uczestnik zna i rozumie mechanizmy finansowania opieki zdrowotnej i podmiotéw leczniczych w P7S WG

Polsce
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Tresé

Uczestnik zna i rozumie najwazniejsze aspekty gospodarki finansowej wybranych placéwek
medycznych w konteks$cie zapewnienia ich skutecznego i efektywnego dziatania

Uczestnik zna i rozumie metody pogtebionej analizy finansowej podmiotéw leczniczych oraz
mozliwosci poprawy ich sytuacji finansowej

Uczestnik zna i rozumie zasady funkcjonowania systemu rachunkowosci w placéwkach
medycznych oraz obowigzki zwigzane z raportowaniem danych finansowych (sprawozdawczos¢
finansowgq i budzetowa jednostek sektora ustug medycznych)

Uczestnik zna i rozumie proces zarzadzania strategicznego oraz towarzyszace mu wyzwania

Uczestnik zna i rozumie narzedzia analizy wewnetrznej i zewnetrznej organizacji w ochronie
zdrowia oraz czynniki determinujace przewage konkurencyjna

Uczestnik zna i rozumie modele, reguty oraz specyfike réznych styléw prowadzenia negocjacji

Uczestnik zna i rozumie uwarunkowania planowania i zarzgdzania w warunkach zmiany (w tym w
sytuacjach kryzysowych) oraz narzedzia w dziedzinie diagnozowania koniecznosci zmiany
organizacyjnej i zasady tworzenia i realizowania planu zmian organizacyjnych

Uczestnik zna i rozumie regulacje i rozwigzania organizacyjne istniejace dla zarzadzania
kryzysowego w ochronie zdrowia

Uczestnik zna i rozumie istote oraz znaczenie w praktyce zarzadczej podstawowych pojec¢ z
zakresu ekonomii, ekonomiki zdrowia i ochrony zdrowia

Uczestnik zna i rozumie warunki, kryteria i zasady kontraktowania swiadczen zdrowotnych przez
NFZ oraz zasady rozliczania swiadczen opieki zdrowotnej z NFZ w ramach zawartych uméw o
udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej

Uczestnik zna i rozumie koncepcje i uwarunkowania stosowania réznych rodzajéw analiz
ekonomicznych

Uczestnik zna i rozumie zasady planowania badah oraz nowoczesnych technik zbierania danych i
narzedzi badawczych

Umiejetnosci

Tresé

Uczestnik potrafi ocenia¢ krytycznie i interpretowad publikacje naukowe, opinie eksperckie,
poglady doktryny i raporty z zakresu tematyki przedmiotu

Uczestnik potrafi analizowac i doskonali¢ procesy realizacji ustug medycznych
Uczestnik potrafi definiowad cele indywidualne, zespotowe i organizacyjne
Uczestnik potrafi wdraza¢ i utrzymywad systemy zarzadzania jakoscia i jej doskonalenia

Uczestnik potrafi ksztattowad zespoty menedzerskie oraz procesy zespotowe w oparciu o poznane
narzedzia

Uczestnik potrafi dostosowac styl zarzadzania do potrzeb realizowanych zadan i specyfiki zespotu

Uczestnik potrafi odpowiednio motywowac zespét do pracy i zwieksza¢ poziom efektywnosci
pracy jego cztonkéw

Uczestnik potrafi budowaé wtasng site i skutecznos¢ w relacjach z zespotem i poszczegdlinymi jego
cztonkami

Uczestnik potrafi stosowac statyczne i dynamiczne metody oceny optacalnosci inwestycji

Efekty

PRK

P7S_WG

P75 WK

P7S_WK

P7S_WK
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P75 WK
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Tresé

Uczestnik potrafi wyznaczy¢ koszt kapitatu oraz ustali¢ jego optymalnag strukture stosujac
rachunek ekonomiczny

Uczestnik potrafi prawidtowo zdefiniowac polityke zdrowotng i przyporzadkowac podejmowane
decyzje do wybranego modelu polityki zdrowotnej

Uczestnik potrafi rozpoznac i oceni¢ ograniczenia dziatania narzedzi rynkowych i regulacyjnych w
sektorze opieki zdrowotnej

Uczestnik potrafi wskaza¢ na mocne i stabe strony polskiego systemu ochrony zdrowia w
poréwnaniu z innymi systemami zdrowotnymi UE

Uczestnik potrafi oceni¢ kondycje finansowa jednostek sektora medycznego oraz stosowac
narzedzia w efektywnym procesie zarzadzania dtugiem i konsolidacji zadtuzenia

Uczestnik potrafi korzystac z narzedzi finansowych podnoszacych efektywnos¢ placéwek ochrony
zdrowia

Uczestnik potrafi postugiwac sie metodami dotyczgcymi obliczania kosztéw swiadczen opieki
zdrowotnej

Uczestnik potrafi prowadzi¢ symulacje zarzadcze w jednostce ochrony zdrowia

Uczestnik potrafi przeprowadzi¢ krytyczna analize sytuacji w catym sektorze, otoczeniu rynkowym
i wewnatrz organizacji ochrony zdrowia wptywajgca na skutecznosc i efektywnos¢ zarzadzania

Uczestnik potrafi zidentyfikowa¢ kluczowe obowigzki placéwek medycznych w zakresie ich
obowigzkowe;j i fakultatywnej sprawozdawczosci

Uczestnik potrafi opracowaé mechanizmy i wdrazac projekty PPP w placéwkach medycznych

Uczestnik potrafi zdiagnozowa¢ mozliwosci i zagrozenia stojace przed konkretnymi rozwigzaniami
strategicznymi

Uczestnik potrafi stworzy¢ rozwigzania strategiczne, przeniesc je na konkretne dziatania oraz
monitorowac ich proces wdrazania

Uczestnik potrafi uzywa¢ narzedzi optymalizujgcych indywidualny styl negocjacji adekwatnie do
wyznaczanych przez poszczegdlne fazy procesu negocjacji priorytetéw

Uczestnik potrafi ocenia¢ uzyskane rozwigzanie negocjacyjne

Uczestnik potrafi postugiwac sie prawidtowo terminami z obszaru zarzadzania i wskazaé na
znaczenie réznic pomiedzy jezykiem potocznym i profesjonalnym

Uczestnik potrafi oceni¢ koniecznos¢ zmian w organizacji i zaproponowac dziatania majace na
celu efektywng ich realizacje

Uczestnik potrafi wskazac kierunki budowania organizacyjnej odpornosci na kryzys

Uczestnik potrafi przygotowa¢ w ramach ogtoszonego przez NFZ postepowania konkursowego
oferte konkursowg oceniajgc prawidtowo poziom spetnienia warunkéw podstawowych oraz
kryteriéw dodatkowo ocenianych przez NFZ

Uczestnik potrafi podejmowac decyzje w zakresie wtasciwej realizacji umowy o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej z NFZ

Uczestnik potrafi oceniac krytycznie i interpretowa¢ opracowania dotyczace analiz ekonomicznych
i HTA

Uczestnik potrafi przedstawi¢ wyniki badah w postaci samodzielnie przygotowanej pracy

dyplomowej zawierajgcej opis i uzasadnienie celu pracy, przyjeta metodologie, wyniki oraz ich
znaczenie w kontekscie funkcjonowania réznych instytucji systemu ochrony zdrowia
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Kompetencje spoteczne

Tresé

Uczestnik jest gotéw do wspdtpracy w zespole interdyscyplinarnym oraz z podmiotami
zewnetrznymi w zakresie identyfikacji probleméw oraz przygotowywanych i implementowanych
dziatan organizacji

Uczestnik jest gotéw do prowadzenia krytycznej analizy proceséw zachodzacych w organizacji
oraz efektywnosci pracy oséb i zespotéw zarzadzajacych organizacjg

Uczestnik jest gotéw do podejmowania zmian w dotychczasowym stylu zarzadzania i struktur
organizacyjnych oraz wprowadzania poznanych narzedzi w celu poprawy/doskonalenia
efektywnosci pracy zespotu i zarzadzanej przez siebie organizacji w oparciu o kompleksowos¢,
interdyscyplinarnos¢ i innowacyjnos¢ w catym sektorze ochrony zdrowia

Uczestnik jest gotéw do ksztattowania lideréw

Uczestnik jest gotéw do prowadzenia dyskusji opartej na racjonalnych argumentach i udzielania
konstruktywnej informacji zwrotnej cztonkom zespotu

Uczestnik jest gotéow do samodzielnego zdobywania wiedzy i poszerzania swoich umiejetnosci
zarzadczych, korzystajac z obiektywnych Zrédet informacji do rozstrzygania praktycznych
problemoéw zwigzanych z funkcjonowaniem organizacji

Uczestnik jest gotéw do okazywania wrazliwosci na sprawy natury spotecznej i zdrowotnej

Uczestnik jest gotéw do budowania relacji z partnerami w negocjacjach, stuzacych uzgadnianiu
obustronnie korzystnych rozwigzan

Uczestnik jest gotéw do racjonalnego wykorzystywania posiadanych przez organizacje
ograniczonych zasobdw infrastrukturalnych, kadrowych i sprzetowych

Uczestnik jest gotéw do przestrzegania zasad etycznych w badaniach naukowych

Efekty
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