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Komunikat nr 22
Prorektora ds. Collegium Medicum
z 6 pazdziernika 2023 roku

w sprawie: informacji o mozliwosci oraz trybie skladania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw dla studentow niebedacych obywatelami Rzeczpospolitej
Polskiej

Szanowni Panstwo,

niniejszym uprzejmie informuje o mozliwosci sktadania skarg i wnioskéw dla studentow
niebedacych obywatelami Rzeczpospolitej Polskiej w Uniwersytecie Jagiellonskim —

Collegium Medicum. Ponizej przedstawiam tryb ich sktadania i rozpatrywania:

Procedura sktadania skarg i wnioskoéw przez studentow w sprawach zwigzanych z organizacja
oraz przebiegiem procesu ksztalcenia, obstluga administracyjng oraz innych spraw dotyczacych
bezposrednio studentow 1 uczestnikow studidow doktoranckich zostata opisana 1 zamieszczona

na stronach internetowych Wydziatu:

https://wl.cm.uj.edu.pl/wydzial/procedura-skladania-skarg-i-wnioskow/

Procedurg te stosuje si¢ rowniez do studentow niebedacych obywatelami Rzeczpospolitej

Polskiej.

Jesli sprawa dotyczy innych spraw, niz wskazane w ww. procedurze zapytanie dotyczace
skargi (w tym pytanie o wiasciwy tryb jej ztozenia i rozpoznania) mozna sktadaé na adres:

dziekwl@cm-uj.krakow.pl jesli jestes studentem programéw prowadzonych w jezyku

polskim

smeoffice@uj.edu.pl , jesli jeste$ studentem programow prowadzonych w jezyku angielskim.
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Inne sprawy moga by¢ rozpoznawane w ramach procedur obowigzujacych w Uniwersytecie —

np. przed Rzecznikiem Dyscyplinarnym Sprawy dyscyplinarne - Sprawy studentow i

doktorantow - Uniwersytet Jagiellonski (uj.edu.pl)

W Uczelni funkcjonuje rowniez: Studencki Osrodek Wsparcia i Adaptacji (SOWA). Szczegoty
misji i dziatania Osrodka:

AKTUALNOSCI - Studencki Os$rodek Wsparcia i Adaptacii - Uniwersytet Jagiellonski
(uj.edu.pl)

Dodatkowo mozna skontaktowa¢ si¢ z Rzecznikiem Praw Studenta, ktory dziata w ramach
Parlamentu Studentéw Rzeczypospolitej Polskiej. Podejmuje on interwencje w sprawach
naruszen praw studentéw na uczelniach wyzszych oraz liczne dziatania prewencyjne majace na
celu zwigkszenie $wiadomosci praw 1 kwalifikacji studentoéw. Rzecznikiem Praw Studenta jest
Mateusz Kulinski. Jesli potrzebujesz pomocy lub porady, mozesz skontaktowaé sig

Z Rzecznikiem za posrednictwem Biura Rzecznika Praw Studenta: helpdesk.psrp.org.pl.
Zatacznik do niniejszego Komunikatu stanowi Informacja dla Studentéw — udostgpniania
Studentom zagranicznym w sposob przyjety w Uczelni, w szczegdlnosci przez administracje

Szkoly Medycznej dla Obcokrajowcow, w budynku przy ul. $w. Lazarza 16 pokdj 113,
31-530 Krakow.

Prorektor ds. Collegium Medicum

prof. dr hab. Tomasz Grodzicki
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Studenci zagraniczni - jak ztozy¢ skarge

Jak ztozy¢ skarge?

Przyjezdzajac do Polski jako student zagraniczny, mozesz oczekiwa¢ wysokiego standardu
edukacji oraz poczucia bezpieczenstwa i opieki podczas pobytu i nauki w Polsce.

Jesli cheesz ztozy¢ skarge, musisz przej$¢ przez odpowiednie kroki. Oto, co nalezy zrobi¢.
Jak zwrocic si¢ do Uczelni o rozpatrzenie skargi?

Uczelnia jest pierwszym punktem kontaktowym w przypadku wszelkich skarg.

Uczelnia powinna mie¢ wdrozony proces rozpatrywania skarg i musi poinformowac¢ Cig, na
czym on polega. Postepuj zgodnie z tym procesem, aby sprawdzi¢, czy Twoja skarga moze

zosta¢ rozwigzana przez uczelnie.

Mozesz ztozy¢ skarge na adres:

dziekwl@cm-uj.krakow.pl jesli jeste$ studentem programéw prowadzonych w jezyku polskim

smeoffice@uj.edu.pl , jesli jeste$ studentem programow prowadzonych w jezyku angielskim.

Jesli Twoja skarga nie zostanie rozpatrzona - skontaktuj si¢ z Ministerstwem Zdrowia lub

Ministerstwem Edukacji i Nauki www.mein.gov.pl www.mz.gov.pl

Ministerstwo jako instytucja nadrz¢dna nad Uczelnig ma mozliwos$¢ przeprowadzenia kontroli
prawidtowosci procedury rozpatrzenia skargi. Ministerstwo moze rowniez doradzié, co mozesz

zrobi¢ dalej.

Jesli potrzebujesz pomocy w sferze psychologiczne;j, jestes w kryzysie psychicznym- mozesz

zwroci¢ sie do osrodka SOWA: sowa@uj.edu.pl

Dodatkowo mozna skontaktowa¢ si¢ z Rzecznikiem Praw Studenta, ktory dzialta w ramach
Parlamentu Studentéw Rzeczypospolitej Polskiej. Podejmuje on interwencje w sprawach
naruszen praw studentdw na uczelniach wyzszych oraz liczne dziatania prewencyjne majace na
celu zwigkszenie Swiadomosci praw 1 kwalifikacji studentow. Rzecznikiem Praw Studenta jest
Mateusz Kulinski. Jesli potrzebujesz pomocy lub porady, mozesz skontaktowaé sig
Z Rzecznikiem za posrednictwem Biura Rzecznika Praw Studenta: helpdesk.psrp.org.pl

Ustuga ta nie wigze si¢ z zadnymi kosztami.
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