UNIWERSYTET JAGIELLONSKI
W KRAKOWIE

75.0200.9.2022

Zarzadzenie nr 18
Rektora Uniwersytetu Jagiellonskiego
z dnia 4 lutego 2022 roku

w sprawie: Systemu kontroli zarzadczej na Uniwersytecie Jagiellonskim
Na podstawie art. 23 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz. U. z 2021 r. poz. 478, z p6zn. zm.) w zwigzku z art. 68 i art. 69 ust. 1

pkt 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 305)
zarzadzam, CO nastgpuje:

§ 1

Wprowadza si¢ System kontroli zarzadczej na Uniwersytecie Jagiellonskim w brzmieniu
okreslonym w zatgczniku do zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Rektor

Prof. dr hab. Jacek Popiel



Zatacznik do zarzadzenia nr 18 Rektora UJ z dnia 4 lutego 2022 r.

SYSTEM KONTROLI ZARZADCZE]
NA UNIWERSYTECIE JAGIELLONSKIM



Rozdzial 1

Postanowienia ogolne
§1

Przedmiot systemu kontroli zarzadczej

Niniejszy dokument okresla zakres, zasady i sposdb funkcjonowania systemu kontroli
zarzadczej na Uniwersytecie Jagiellonskim, w tym:

1)
2)
3)
4)
5)

definicje¢ kontroli zarzadczej;

cele systemu kontroli zarzadczej;

elementy systemu kontroli zarzagdczej;

zasady dokumentowania dziatan z zakresu kontroli zarzadczej;
odpowiedzialnos¢ za funkcjonowanie systemu kontroli zarzadcze;j.

§2

Definicje

Ilekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

celu — nalezy przez to rozumie¢ stan w przysztosci, ktory zamierza osiggna¢ jednostka
organizacyjna Uniwersytetu Jagiellonskiego;

jednostce organizacyjnej UJ — nalezy przez to rozumie¢ jednostke organizacyjna
Uniwersytetu Jagiellonskiego okreslong w Statucie Uniwersytetu Jagiellonskiego,
zwanym dalej ,Statutem UJ” 1 Regulaminie organizacyjnym Uniwersytetu
Jagiellonskiego, zwanym dalej ,,Regulaminem organizacyjnym UJ”;

kierowniku jednostki — nalezy przez to rozumie¢ osobe kierujaca dang jednostka
organizacyjng UJ;

kontroli zarzadczej — nalezy przez to rozumie¢ ogoét dziatan podejmowanych, aby
zapewnic¢ realizacje celéw 1 zadan w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny
i terminowy;

koordynatorze — nalezy przez to rozumie¢ osobg wskazang przez Rektora UJ, ktora
ponosi odpowiedzialno$¢ za koordynacj¢ prac zwigzanych z funkcjonowaniem systemu
kontroli zarzadczej, w tym dzialan zwigzanych z wyznaczaniem i1 monitorowaniem
realizacji celow, zarzadzaniem ryzykiem oraz samooceng kontroli zarzadczej;

mapie ryzyka — nalezy przez to rozumie¢ dokument odzwierciedlajacy oceng
prawdopodobienstwa wystapienia i oddziatywania ryzyka,

mechanizmie kontrolnym — nalezy przez to rozumie¢ element systemu zarzadzania
majacy ograniczy¢ oddziatywanie lub prawdopodobienstwo wystapienia ryzyka;
pionie — nalezy przez to rozumie¢ zespot jednostek organizacyjnych UJ, ktore zgodnie
Z Regulaminem organizacyjnym UJ podlegaja Rektorowi UJ, poszczegdlnym
prorektorom, kanclerzowi lub kwestorowi;

raporcie rocznym — nalezy przez to rozumie¢ dokument dotyczacy wynikow realizacji
celéw 1 zarzadzania ryzykiem;

10) Rejestrze celow i ryzyk — nalezy przez to rozumie¢ dokument zawierajacy informacje

o wyniku przeprowadzonej oceny ryzyka w stosunku do zaplanowanych do realizacji
celow, a takze wybranej reakcji na ryzyko;

11) ryzyku — nalezy przez to rozumie¢ mozliwos¢ zaistnienia zdarzenia, ktore bedzie miato

wplyw na realizacj¢ zatozonych celow;

12) samoocenie — nalezy przez to rozumie¢ formalny proces, ktory umozliwia dokonanie

przegladu istniejacych elementow kontroli pod wzgledem adekwatnosci i skutecznosci
w celu proponowania 1 wdrazania ulepszen w istniejagcym systemie kontroli zarzadczej;



13) wlascicielu celu — nalezy przez to rozumie¢ kierownika jednostki, ktory jest
odpowiedzialny za wykonanie danego celu;

14) zarzadzaniu ryzykiem — nalezy przez to rozumie¢ dzialania podejmowane w celu
identyfikacji, analizy oraz okreslenia reakcji na ryzyko i ewaluacji ich wdrozenia.

§3
Cele systemu kontroli zarzadczej

Celem kontroli zarzadczej jest zapewnienie w szczegolnosci:
1) zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi;
2) skutecznosci i efektywnoSci dziatania;
3) wiarygodnos$ci sprawozdan;
4) ochrony zasobow;
5) przestrzegania i promowania zasad etycznego post¢powania;
6) efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji;
7) sprawnosci zarzadzania ryzykiem.

§ 4
Elementy systemu kontroli zarzadczej

Na system kontroli zarzadczej sktadajg si¢ nastepujace elementy:

1) Srodowisko wewnetrzne, ktore stanowi podstawe dla wszystkich pozostatych

elementow systemu kontroli zarzadczej, na ktore sktadajag si¢ dzialania w zakresie:

a) przestrzegania wartosci etycznych,

b) zapewnienia kompetencji zawodowych pracownikoéw jednostki organizacyjnej UJ,

C) zapewnienia struktury organizacyjnej odpowiadajacej celom  jednostki
organizacyjnej UJ,

d) delegowania uprawnien i obowigzkéw osobom zarzadzajacym lub pracownikom
uJ;

2) Cele i zarzadzanie ryzykiem, ktore maja doprowadzi¢ do zwigkszenia
prawdopodobienstwa osiagni¢cia celow przez jednostke organizacyjng UJ oraz
minimalizacji negatywnych skutkow wystapienia ryzyka, migdzy innym poprzez:

a) sformutowanie misji jednostki organizacyjnej UJ,

b) okreslanie celow, ich monitorowanie oraz oceng realizaciji,

c) identyfikacje ryzyka, tj. okreslenie zdarzen, ktore mogg mie¢ wptyw na zagrozenie
realizacji zatozonych celow,

d) analize i ocen¢ ryzyka rozumianego jako okreSleniec prawdopodobienstwa
wystapienia danego ryzyka i mozliwych jego skutkow,

e) reakcje naryzyko;

3) Mechanizmy kontroli, ktore maja by¢ efektywng i skuteczng reakcjag na ryzyko,

poprzez migdzy innymi nast¢pujace dziatania:

a) dokumentowanie dziatan z zakresu kontroli zarzadczej,

b) nadzor nad wykonaniem zadan w celu ich oszczednej, efektywnej i terminowej
realizaciji,

C) zapewnienie cigglosci dziatalnosci jednostki organizacyjnej UJ,

d) zapewnienie wlasciwej ochrony i wykorzystania zasobow jednostki organizacyjnej
uJ,

e) wdrozenie szczegétowych mechanizmoéw kontroli  dotyczacych operacji
gospodarczych, w tym finansowych,

f) okreslenie mechanizmow kontroli zapewniajacych bezpieczenstwo danych
1 systemoOw informatycznych;



4) Informacjai komunikacja, ktére majg zapewni¢ wszystkim pracownikom w jednostce
organizacyjnej UJ dostep do informacji niezbednych do wykonywania przypisanych im
celow, migdzy innymi poprzez zapewnienie:

a) biezacej informaciji,
b) komunikacji wewnetrznej w ramach jednostki organizacyjnej UJ,
c) komunikacji zewnetrznej z podmiotami zewngtrznymi;

5) Monitorowanie i ocena, ktore majg stanowi¢ weryfikacje funkcjonowania elementow

systemu kontroli zarzadczej, mi¢dzy innymi poprzez:

a) monitorowanie skutecznosci elementéw systemu kontroli zarzadczej,

b) prowadzenie samooceny jako procesu niezaleznego od biezacej dziatalnosci,
C) dzialania prowadzone przez stuzby audytu i kontroli,

d) uzyskanie corocznego oswiadczenia o stanie kontroli zarzadcze;.

§5
Odpowiedzialnos¢ za funkcjonowanie systemu kontroli zarzadczej

1. Odpowiedzialno$¢ za organizacj¢ i wykonywanie dzialan w ramach systemu kontroli
zarzadczej] W poszczegodlnych jednostkach organizacyjnych UJ wynika z podziatu
kompetencji okreslonych w Statucie UJ, Regulaminie organizacyjnym UJ oraz innych
aktach wewnatrzuczelnianych.

2. Rektor UJ wyznacza jednego z pracownikoéw UJ na koordynatora prac zwigzanych
z biezacym funkcjonowaniem systemu kontroli zarzadcze;.

3. Wszyscy pracownicy UJ biorg udzial w funkcjonowaniu systemu kontroli zarzadczej
poprzez wlasciwe wykonywanie powierzanych im obowigzkéw, uprawnien
1 odpowiedzialnosci.

4. Pracownicy UJ zobowiazani sg do przekazywania swoim przelozonym informacji, ktore
mogg mie¢ wptyw na oceng i doskonalenie kontroli zarzadczej oraz realizacj¢ zalozonych
celow, w szczegolnosci w zakresie:

1) wykrytych nieprawidtowosci i naduzy¢;
2) skarg studentow, pracownikéw UJ i podmiotéw zewngtrznych;
3) innych istotnych réznic w odniesieniu do dziatalnos$ci planowe;.

§6
Dokumentacja systemu kontroli zarzadczej

W sktad dokumentacji systemu kontroli zarzadczej wchodza: niniejsze zarzadzenie okres$lajace
system kontroli zarzadczej, a takze pozostale akty wewnatrzuczelniane regulujace
funkcjonowanie Uniwersytetu Jagiellonskiego, realizacje procesow oraz zakresy obowigzkow,
uprawnien 1 odpowiedzialnosci pracownikow.

Rozdzial 11
Wyznaczanie celow
§7
1. Podstawowym zadaniem jednostki organizacyjnej UJ w ramach systemu kontroli

zarzadczej jest wyznaczanie, w rocznej perspektywie, celoéw oraz monitorowanie ich
realizacji.



System wyznaczania i monitorowania realizacji celow w jednostce organizacyjnej UJ stuzy
w szczegblnosci:

1) odpowiedniej koordynacji dziatan podejmowanych w ramach jednostki;

2) skutecznosci i efektywnosci podejmowanych dziatan;

3) uzyskiwaniu informacji na temat stanu realizacji celow;

4) efektywnemu wykorzystaniu zasobow.

§8
Zasady i tryb wyznaczania celow

Obowigzek corocznego wyznaczania celow dotyczy:

1) pionéw;

2) wydzialow;

3) jednostek miedzywydziatowych i pozawydziatowych.

Rektor UJ lub osoba przez niego upowazniona moze zobowigza¢ roéwniez inne jednostki

organizacyjne UJ do wyznaczenia celow i realizacji pozostalych zadan przypisanych

wiascicielom celow.

. W terminie do konca listopada kazdego roku jednostki organizacyjne UJ zobowigzane do

wyznaczenia celow:

1) dokonujg wyboru celéw do realizacji na nastgpny rok;

2) przekazuja koordynatorowi informacje o najwazniejszych celach na rok nastepny, przy
czym liczba raportowanych celéw nie moze by¢ wigksza niz trzy. Do przekazywania
informacji o celach stuzy Rejestr celow i ryzyk stanowiacy zatgcznik nr 1 do Systemu
kontroli zarzadczej na Uniwersytecie Jagiellonskim.

. W terminie do konca grudnia kazdego roku koordynator opracowuje i przekazuje

Rektorowi UJ zbiorczy rejestr celow opracowany w oparciu o otrzymane od wiascicieli

poszczegodlnych celow informacie.

Rektor UJ Iub osoba przez niego upowazniona moze dokonaé¢ korekty okreslonych przez

jednostki organizacyjne UJ celow na kazdym etapie ich przygotowania lub realizacji,

rowniez w trakcie trwania roku budzetowego.

. Przy okreslaniu celow bierze si¢ pod uwage przede wszystkim:

1) misjg i strategie UJ;

2) akty normatywne powszechnie obowigzujace;

3) akty prawne resortowe;

4) akty wewnatrzuczelniane;

5) wytyczne przetozonych, o ile zostang okreslone.

Okreslone w ramach systemu kontroli zarzadczej cele powinny by¢:

1) istotne — wazne dla realizacji misji UJ oraz dla potrzeb klientow wewnetrznych
1 zewnetrznych;

2) precyzyjne — sformutowane w sposOb jasny i zapewniajgcy jednoznaczng ich
interpretacje;

3) spdjne — zapewniajace wzajemng zgodnos¢ celow;

4) realne —mozliwe do realizacji, z uwzglednieniem ryzyk zwigzanych z ich osiagnigciem;

5) mierzalne — pozwalajgce okresli¢ ich planowang warto$¢ oraz stopien ich realizacji.



Rozdzial 111
Zarzadzanie ryzykiem
§9
Zakres zadan i obowigzkow

Celem zarzadzania ryzykiem jest zwickszenie prawdopodobienstwa osiggniecia

wyznaczonych celow w sposob skuteczny i efektywny poprzez ograniczanie zagrozen

i wykorzystywanie szans, a takze poprawe standardow zarzadzania Uniwersytetem

Jagiellonskim.

Odpowiedzialno$¢ za koordynacj¢ prac w obszarze zarzadzania ryzykiem ponosi

wyznaczony przez Rektora UJ koordynator, ktory:

1) koordynuje proces identyfikowania ryzyk;

2) ujednolica informacj¢ o ryzykach przekazywanych przez poszczegodlne jednostki
organizacyjne UJ;

3) sporzadza okresowe raporty i zestawienia dotyczace zarzadzania ryzykiem.

. Wlasciciele poszczegdlnych celow odpowiadaja za zarzadzanie ryzykiem poprzez:

1) identyfikacje zewnegtrznych i wewngtrznych ryzyk zwigzanych z realizacjg
wyznaczonych im celow;

2) przeprowadzanie analizy i oceny zidentyfikowanych ryzyk;

3) proponowanie sposobu postepowania w odniesieniu do poszczegdlnych ryzyk;

4) wdrazanie dziatan zaradczych w stosunku do zidentyfikowanych ryzyk.

. Wiascicielem ryzyka jest wiasciciel celu, do ktorego odnosi si¢ to ryzyko, jezeli Rektor UJ

lub koordynator nie postanowia inaczej.

. Zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z realizacja poszczegélnych projektow odbywa si¢

zgodnie z metodyka i dokumentacja dotyczaca danego projektu.

§ 10
Identyfikacja ryzyka

. W terminie do konca listopada kazdego roku wiasciciele celow dokonujg identyfikacji
ryzyk w odniesieniu do celow na rok nastepny.

. W przypadku korekty celow nalezy dokona¢ ponownej identyfikacji ryzyka, w zakresie
objetym korekta.

Ponowna identyfikacja ryzyka dokonywana jest rowniez w przypadku istotnej zmiany
zewnetrznych lub  wewnetrznych  warunkéw, w  ktorych funkcjonuje  jednostka
organizacyjna UJ.

. Kazde zidentyfikowane ryzyko ujmowane jest w Rejestrze celow i ryzyk, zgodnie
z zasadami okre$lonymi w § 14.

§11
Proces identyfikacji ryzyka

. W procesie identyfikacji ryzyka uwzglednia si¢ migdzy innymi wyniki:

1) monitoringu i oceny realizacji celow z lat ubiegtych;

2) analizy efektow zarzadzania ryzykiem;

3) ustalen z przeprowadzonych audytéw i kontroli;

4) analizy zagrozen korupcyjnych charakterystycznych dla jednostki organizacyjnej UJ.



. W procesie identyfikacji ryzyka uwzglednia si¢ czynniki sprzyjajace wystgpieniu ryzyk
wynikajacych zarowno ze zrodet zewnetrznych, jak i wewnetrznych.

§12
Analiza i ocena ryzyka

. Kazde zidentyfikowane ryzyko podlega analizie pod wzgledem jego znaczenia dla

osiggniecia zatozonych celow, a nastepnie jest ujmowane w Rejestrze celéw i ryzyk zgodnie

z zasadami okre$lonymi w § 14.

. Analize ryzyka przeprowadza si¢ rownolegle z procesem identyfikacji ryzyka do konca

listopada kazdego roku.

Kazde ryzyko oceniane jest pod wzgledem sity oddziatywania i prawdopodobienstwa jego

wystapienia.

Ocena danego ryzyka stanowi iloczyn sity oddzialywania i prawdopodobienstwa jego

wystapienia.

. Ocena sity oddziatywania danego ryzyka polega na przypisaniu kazdemu z ryzyk punktacji
w skali od 1 do 5, gdzie:

1) 1 oznacza oddzialywanie nieznaczne;

2) 2 oznacza oddziatywanie mate;

3) 3 oznacza oddzialywanie $rednie;

4) 4 oznacza oddziatywanie powazne;

5) 5 oznacza oddzialywanie bardzo powazne.

Ocena prawdopodobienstwa wystapienia danego ryzyka polega na przypisaniu kazdemu

z ryzyk punktacji w skali od 1 do 5, gdzie:

1) 1 oznacza prawdopodobienstwo bardzo niskie;

2) 2 oznacza prawdopodobienstwo niskie;

3) 3 oznacza prawdopodobienstwo $rednie;

4) 4 oznacza prawdopodobienstwo Wysokie;

5) 5 oznacza prawdopodobienstwo bardzo wysokie.

. Zalecenia dotyczace stosowania punktacji dla oceny sily oddzialywania

i prawdopodobienstwa wystgpienia ryzyka okresla zatacznik nr 2 do Systemu kontroli

zarzadczej na Uniwersytecie Jagiellonskim.

. Wyniki analizy ryzyka ujmowane sa w Rejestrze celow i ryzyk zgodnie z zasadami

okreslonymi w § 14.

§ 13
Reakcja na ryzyko

. Dla kazdego zidentyfikowanego i poddanego analizie ryzyka jego wtasciciel wskazuje

wlasciwa, optymalng jego zdaniem, reakcje:

1) tolerowanie — czyli akceptacja ryzyka w sytuacji, gdy mozliwos¢ przeciwdzialania jest
ograniczona lub koszt przeciwdziatania przewyzsza potencjalne korzysci, lub gdy jest
ono niskie i negatywne oddzialywanie na realizacj¢ celow jest nieznaczne;

2) przeniesienie — przeniesienie ryzyka na inny podmiot;

3) wycofanie si¢ — zaprzestanie dziatan powodujacych wystapienie ryzyka,;

4) dziatanie — podjecie dziatan zaradczych, ktoére doprowadzi¢ maja do likwidacji lub
ograniczenia ryzyka do akceptowalnego poziomu.

. Decyzja odno$nie reakcji na ryzyko powinna by¢ podejmowana z uwzglednieniem

potencjalnych kosztow, ktore wigzg si¢ z jego ograniczaniem, a takze potencjalnych

korzysci, ktore wynikaja z tego dziatania.



Przy wskazaniu reakcji na ryzyko nalezy uwzgledni¢ okreslony w niniejszym systemie
kontroli zarzadczej akceptowalny poziom ryzyka. W tym celu nalezy wykorzysta¢ Mape
ryzyka stanowigcg zatacznik nr 3 do Systemu kontroli zarzadczej na Uniwersytecie
Jagiellonskim.

Mapa ryzyka okresla niski, $redni i wysoki poziom ryzyka, przypisujac dla kazdego z tych

poziomdw odpowiednig kolorystyke:

1) poziom niski — kolor zielony — akceptowalny poziom ryzyka; zaplanowanie i wdrozenie
dziatan zaradczych zalezy od decyzji wilasciciela ryzyka,

2) poziom s$redni — kolor zotty — akceptowalny poziom ryzyka; konieczno$¢ statego
monitorowania poziomu ryzyka oraz zaplanowania dziatan zaradczych do
ewentualnego wdrozenia,

3) poziom wysoki — kolor czerwony — nieakceptowalny poziom ryzyka; konieczno$é
wycofania si¢ lub wdrozenia dziatan zaradczych. Tolerowanie ryzyka na poziomie
wysokim mozliwe jest w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, jedynie po
uzyskaniu akceptacji Rektora UJ lub osoby przez niego upowaznionej.

. W przypadku poszczegdlnych ryzyk Rektor UJ lub osoba przez niego upowazniona moze

podja¢ decyzj¢ o przyjeciu innego niz okreslony w niniejszym systemie kontroli zarzadczej

akceptowalnego poziomu ryzyka.

Okreslone reakcje na ryzyka ujmowane sg w Rejestrze celow i ryzyk zgodnie z zasadami

okreslonymi w § 14.

Rozdzial IV
Zasady sporzadzania Rejestru celow i ryzyk
§ 14
Rejestr celéw i ryzyk

. Kazda jednostka organizacyjna UJ zobowiagzana zgodnie z § 8 do wyznaczenia celow

prowadzi Rejestr celow i ryzyk.

. W terminie do konca listopada kazdego roku jednostki organizacyjne UJ zobowigzane do

wyznaczenia celow przekazuja koordynatorowi Rejestr celow 1 ryzyk zawierajacy

informacje o:

1) ryzykach zwigzanych z realizacja najwazniejszych celow, przy czym liczba tych celow
nie powinna by¢ wigksza niz trzy;

2) wszystkich pozostatych ryzykach o poziomie bardzo wysokim, czyli takich, ktorych
iloczyn sity oddziatywania i prawdopodobienstwa jest rOwny albo wigkszy niz 15.

. W terminiec do konca grudnia kazdego roku koordynator opracowuje i przekazuje

Rektorowi UJ zbiorczy rejestr celow i ryzyk opracowany w oparciu 0 otrzymane od

wlascicieli poszczegodlnych ryzyk informacje.

. W przypadku korekty celow wiasciciele celow i koordynator dokonujg aktualizacji Rejestru

celow 1 ryzyk.

Rejestr celow 1 ryzyk wypelniany jest w nastepujacej kolejnosci:

1) na etapie wyznaczania celow wpisywane sg dane: liczba porzadkowa, cel(e), okreslone
w Strategii rozwoju Uniwersytetu Jagiellonskiego cele szczegotowe, ktorych realizacji
stuzy wskazany cel, wiasciciel celu, miernik(i), planowana warto$¢ miernika(éw);

2) na etapie identyfikacji ryzyka wpisywany jest opis ryzyk(a). Przy opisie ryzyk
korupcyjnych wskazane jest rowniez okreslenie stanowisk w sposob szczegdlny
zagrozonych korupcja;

3) na etapie analizy ryzyka wpisywane sg dane: sita oddzialywania ryzyka,
prawdopodobienstwo wystapienia ryzyka, punktowa ocena ryzyka. Przy okres$laniu



no

oddzialywania, prawdopodobienstwa oraz oceny ryzyka nalezy uwzgledni¢ stosowane
aktualnie mechanizmy kontrolne;

4) na etapie okre$lania reakcji na ryzyko wpisywane sg informacje 0 przyjetej reakcji
(tolerowanie, przeniesienie, wycofanie si¢, dziatanie). Opisana w Rejestrze celow
i ryzyk reakcja na ryzyko moze ulec zmianie na wniosek Rektora UJ lub koordynatora.

Rozdzial V
Zasady raportowania z realizacji celow i zarzadzania ryzykiem
§ 15
Zasady i tryb okreslania miernikow

Wszystkim wyznaczonym w ramach systemu kontroli zarzadczej celom przypisane sg
mierniki okre$lajace ich docelowy poziom.

Odpowiedzialno$¢ za okreslenie miernika spoczywa na wiascicielu celu.

Przy okre$laniu miernika i jego docelowego poziomu uwzglednia si¢ w szczego6lnosci:
1) misjg i strategie Uniwersytetu Jagiellonskiego;

2) akty normatywne powszechnie obowigzujace;

3) akty prawne resortowe;

4) akty wewnatrzuczelniane;

5) wytyczne przetozonych, o ile zostang okreslone.

Przypisane poszczegdlnym celom mierniki powinny:

1) umozliwia¢ warto$ciowe lub ilosciowe okreslenie docelowego poziomu efektow;
2) zosta¢ okreSlone na rok budzetowy, w ktorym cele majg by¢ zrealizowane.

§ 16
Zasady i tryb monitorowania realizacji celow

Wiasciciele celow odpowiedzialni s3 za biezace ich monitorowanie za pomoca
wyznaczonych miernikow.

Wihasciciele celow zobowigzani do wyznaczenia celow informuja o stanie ich realizacji,
przekazujac koordynatorowi do konca marca roku nastepnego Raport roczny, stanowigcy
zatacznik nr 4 do Systemu kontroli zarzadczej na Uniwersytecie Jagiellonskim.

W terminie do konca kwietnia kazdego roku koordynator przedstawia Rektorowi UJ
zestawienie Raportow rocznych poszczegolnych jednostek organizacyjnych UJ.

W przypadku wystgpienia istotnego zagrozenia dotyczacego realizacji zalozonych celow
ich wlasciciele maja obowiazek niezwlocznego przekazywania koordynatorowi informacji
na ten temat.

§ 17
Raport roczny z zarzadzania ryzykiem

W terminie do konca marca kazdego roku witasciciele celow zobowigzani zgodnie z § 8 do

wyznaczenia celow przekazuja koordynatorowi Raport roczny, ktéorego wzor okresla

zalgcznik nr 4 do Systemu kontroli zarzadczej na Uniwersytecie Jagiellonskim.

Raport roczny, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera informacje o:

1) wszystkich celach i ryzykach zawartych w Rejestrze celow i ryzyk przekazanym w roku
ubieglym;

2) pozostalych celach, ktore nie zostaly zrealizowane na zaplanowanym poziomie.



3. W terminie do konca kwietnia kazdego roku koordynator opracowuje i przedstawia
Rektorowi UJ zestawienie Raportow rocznych z zarzadzania ryzykiem za rok ubiegly.

Rozdzial VI
System samooceny kontroli zarzadczej
§ 18
Samoocena systemu kontroli zarzadczej

1. W celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania systemu kontroli zarzadczej Rektor UJ
dokonuje kazdego roku samooceny systemu kontroli zarzadczej na Uniwersytecie
Jagiellonskim za rok ubiegty.

2. W ramach samooceny przygotowywane sg O$wiadczenia 0 stanie kontroli zarzadczej,
zgodnie z trybem okreslonym w § 19.

3. W procesie samooceny uczestniczy¢ mogg takze wszyscy pracownicy UJ, ktorzy zdecyduja
si¢ skorzystac¢ z elektronicznego systemu ankietowania.

4. Samoocena moze zostac¢ przeprowadzona dodatkowo w trakcie roku budzetowego, W trybie
doraznym, w przypadku wystgpienia istotnych zmian w odniesieniu do funkcjonowania
Uniwersytetu Jagiellonskiego.

§ 19
Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej

1. W terminie do konca marca kazdego roku prorektorzy, dziekani, kanclerz oraz kwestor
przekazuja do koordynatora Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej w obszarze, za ktory
odpowiadaja, za rok ubiegly, wedtug wzoru okreslonego w zatgczniku nr 6 do Systemu
kontroli zarzadczej na Uniwersytecie Jagiellonskim.

2. Obowigzek zlozenia Os$wiadczenia o stanie kontroli zarzadczej] moze obja¢ réwniez
kazdego innego pracownika UJ wskazanego przez Rektora UJ.

3. Przy sporzadzaniu o$wiadczenia nalezy uwzgledni¢ wyniki dokonanej samooceny
funkcjonowania systemu kontroli zarzadczej oraz oceny realizacji zatozonych na dany rok
celow.

4. W terminie do konca kwietnia kazdego roku koordynator przygotowuje i przekazuje
Rektorowi UJ:

1) Zbiorcza informacj¢ o stanie kontroli zarzadczej, wedlug wzoru okreslonego
w zataczniku nr 5 do Systemu kontroli zarzadczej na Uniwersytecie Jagiellonskim;
2) Zbiorcze wyniki elektronicznego systemu ankietowania.

5. W terminie do konca kwietnia kazdego roku Rektor sktada O$§wiadczenie o stanie kontroli
zarzadczej za rok ubiegly, wedlug wzoru okreslonego w zataczniku nr 6 do Systemu
kontroli zarzadczej na Uniwersytecie Jagiellonskim.

§ 20
Dzialania naprawcze

1. W przypadku wystgpienia zastrzezen dotyczacych funkcjonowania systemu kontroli
zarzadczej osoba podpisujaca Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej zobowigzana jest
do okreslenia dziatan naprawczych.

2. Ostateczng decyzje¢ co do zakresu i terminu Wykonania dziatan naprawczych podejmuje
Rektor UJ.



Zatacznik nr 1 do Systemu kontroli zarzadczej na Uniwersytecie Jagiellonskim

ReJEStr celow i FYZYK «.eniiiiiiiiiiiiiiieeeeteeeeeeeeeeeenenenencncnenenes Z2 20, T,

1. |2 3 4 5 6 7. 8 9 10 11
Okreslone Punktowa ocena
w Strategii . iloczyn .
rozwoju UJ cele Planowana . Prawdopodobienstwo .Slla . | prawdopodobienstwa ezl
A 805 2 - o Opis . . oddzialywania . . na ryzyko
Ip.| Cel |[szczegélowe, Wiasciciel celu Miernik warto$¢ wystapienia ryzyka wystapienia ryzyka
p S ryzyka : ryzyka A . .| (planowane
ktorych miernika w skali 1-5 : i silty oddzialywania ST
S w skali 1-5 dziatania)
realizacji stuzy ryzyka
wskazany cel (10=8x9)
1.
2.
3.
Zatwierdzam
Data Podpis kierownika jednostki organizacyjnej UJ

! Nazwa jednostki organizacyjnej UJ.
2 Nalezy poda¢ stanowisko odpowiedzialne za realizacje celu.



Zatacznik nr 2 do Systemu kontroli zarzadczej na Uniwersytecie Jagiellonskim

Zalecenia do oceny prawdopodobienstwa wystapienia i sily oddzialywania ryzyka?®

Prawdopodobienstwo wystapienia Punktacja Sila oddzialywania Punktacja
Kryterium CZESTOTLIWOSCI: Tego typu ryzyko do tej pory 1 Kryterium LEGALNOSCI: Niewielka niezgodnos¢ 1
jeszeze nigdy nie wystapito lub bardzo niskie z regulacjami wewngtrznymi, lub/i nieznaczna
Kryterium INTERESARIUSZY: Przy realizacji danego celu nie Kryterium SKUTECZNOSCI: Ewentualne zakldcenia nie maja
wspolpracuje si¢ z innymi komoérkami/jednostkami, lub wplywu na realizacje¢ i osigganie celow, lub
Kryterium STABILNOSCI: W ostatnich 3 latach obszar/proces nie Kryterium ODPORNOSCI: Ewentualne skutki sa catkowicie
podlegat zmianom prawnym, technologicznym, organizacyjnym lub neutralizowane przez istniejace mechanizmy kontrolne, lub
kadrowym, lub . . . ..
Kryterium WIZERUNKOWE: Nie wystgpuje zagrozenie utraty
Kryterium WPLYWU NA ZASADY REALIZACJI: Oceniany dobrego wizerunku, lub
obszar/proces  uregulowany jest  wylacznie  regulacjami ) o duie si L
wewnetrznymi, ktore nie podlegaty lub w najblizszym czasie nie Kryterlu_m FINA!\ISOWE' Nie przewiduje sie wys:nqplema
beda podlegaty zmianom. st_raty finansowej lub dodatk_owych _kosztow, badz straty
nieznaczne — do 0,1% budzetu jednostki.
Kryterium CZESTOTLIWOSCI: Tego typu ryzyko wystapito 1 raz 2 Kryterium LEGALNOSCI: Niezgodno$¢ z regulacjami 2
w okresie ostatnich 3 lat. Ryzyko prawdopodobnie nie wystapi/moze niskie wewnetrznymi lub postanowieniami umow lub mata
wystapi¢ w zupetnie wyjatkowych sytuacjach lub Kryterium SKUTECZNOSCI: Male zaklécenia pracy,

Kryterium INTERESARIUSZY: Przy realizacji danego celu
wspoOtpracuje sie z matg (1 lub 2) liczbg komorek/jednostek, lub

Kryterium STABILNOSCI: W okresie ostatnich 3 lat obszar/proces
w  minimalnym  stopniu  podlegat zmianom  prawnym,
technologicznym, organizacyjnym lub kadrowym i uznaje sie je za
wdrozone, lub

Kryterium WPLYWU NA ZASADY REALIZACJI: Obszar/proces
w malym zakresie objety regulacjami o charakterze zewngtrznym,
ktore nie podlegaly lub w najblizszym czasie nie beda podlegaty
zmianom.

ewentualne utrudnienia w realizacji celu, nie majace wptywu na
osigganie celow, lub

Kryterium ODPORNOSCI: Istniejagce mechanizmy kontrolne
powinny ograniczy¢ skutki ewentualnych zaktocen, lub

Kryterium WIZERUNKOWE: Mate zagrozenie utraty dobrego
wizerunku, ograniczone do skali najblizszych
wspotpracownikow, lub

Kryterium FINANSOWE: Strata powyzej 0,1% do 0,99%
budzetu jednostki.

3 W przypadku, gdy poddane analizie ryzyko odpowiada jednoczesnie roznej punktacji wedtug poszczeg6Inych kryteriow oceny ryzyka, zalecany jest wybor najwyzszej punktacii.




Prawdopodobienstwo wystapienia Punktacja Sila oddzialywania Punktacja
Kryterium CZESTOTLIWOSCI: Tego typu ryzyko wystapito 2 razy 3 Kryterium LEGALNOSCI: Istotna niezgodnos¢ z regulacjami 3
w okresie ostatnich 3 lat lub , . wewnetrznymi lub niezgodnos¢ z przepisami prawa lub , .
srednie $rednia
Kryterium INTERESARIUSZY: Przy realizacji danego celu Kryterium SKUTECZNOSCI: Srednie zaklocenia pracy.
wspolpracuje si¢ z duza (co najmniej 3) liczbag komoérek/jednostek, Potencjalne zagrozenia moga doprowadzi¢ do niewykonania
lub celu, lub
Kryterium STABILNOSCI: Obszar/proces podlegal zmianom Kryterium ODPORNOSCI: Istniejagce mechanizmy kontrolne
prawnym, technologicznym, organizacyjnym lub kadrowym, ktére tylko w pewnym stopniu moga ograniczy¢ skutki ewentualnych
zakonczyly si¢ ponad rok temu, lub zaklocen, lub
Kryterium WPLYWU NA ZASADY REALIZACJI: Obszar/proces Kryterium WIZERUNKOWE: Srednie zagroZenie utraty
objety w matym stopniu regulacjami zewng¢trznymi, ktéore mogty dobrego wizerunku, ograniczone do skali UJ, lub
podlega¢ w ostatnim okresie pewnym zmianom. . ]
Kryterium FINANSOWE: Strata od 1% do 3% budzetu
jednostki.
Kryterium CZESTOTLIWOSCI: Tego typu ryzyko wystapito 3 razy 4 Kryterium LEGALNOSCI: Niezgodno$é z przepisami prawa, 4
w okresie ostatnich 3 lat. Istnieje wysokie prawdopodobienstwo na wysokie stanowigca naruszenie dyscypliny finanséw publicznych lub powazna

wystapienie tego ryzyka lub

Kryterium INTERESARIUSZY: Obszar/proces wymaga wspotpracy
z duza (wigcej niz 3) liczbg komorek i jednostek lub podmiotami
zewngtrznymi, lub

Kryterium STABILNOSCI: W ciggu ostatniego roku obszar/proces
podlegat zmianom prawnym, technologicznym, organizacyjnym lub
kadrowym, z ktérych cze$¢ moze wymagaé poprawek i dziatan
dostosowawczych, lub

Kryterium WPLYWU NA ZASADY REALIZACJI: Obszar/proces
objety duza liczbg regulacji prawnych (zewnetrznych
i wewngetrznych), ktére w ostatnim roku podlegaty istotnym
zmianom.

Kryterium SKUTECZNOSCI: Powazne zaktdcenia pracy. Moga
doprowadzi¢ do niewykonywania celu cyklicznie (state
zagrozenie), lub

Kryterium ODPORNOSCI: Niska skuteczno$¢ istniejacych
mechanizmow kontrolnych, lub

Kryterium WIZERUNKOWE: Wysokie =zagrozenie utraty
dobrego wizerunku lub oddziatywanie poza UJ, lub

Kryterium BEZPIECZENSTWA: Zagrozenie zdrowia ludzi, lub

Kryterium FINANSOWE: Strata powyzej 3% do 5% budzetu
jednostki lub odczuwalna utrata majatku.




Prawdopodobienstwo wystapienia Punktacja Sila oddzialywania Punktacja
Kryterium CZESTOTLIWOSCI: Tego typu ryzyko wystapilo wigcej 5 Kryterium LEGALNOSCI: Niezgodno$¢ z przepisami prawa 5
niz 3 razy w okresie ostatnich 3 lat. Istnieje bardzo wysokie . skutkujaca naruszeniem kodeksu karnego lub .
bardzo wysokie bardzo powazna

prawdopodobienstwo na wystgpienie tego ryzyka lub

Kryterium INTERESARIUSZY: Obszar/proces wymaga wspotpracy
z bardzo duza (wigcej niz 10) liczbg komorek i jednostek lub
podmiotami zewngtrznymi, lub

Kryterium STABILNOSCI: W ostatnim roku obszar/proces podlegat
istotnym zmianom prawnym, technologicznym, organizacyjnym lub
kadrowym, albo obszar podlega czestym zmianom tego typu badz
tez obszar jest w trakcie zmian, lub

Kryterium WPLYWU NA ZASADY REALIZACJI: Obszar/proces
objety duza liczbg regulacji prawnych  (zewngtrznych
i wewnetrznych), ktére w ostatnim roku podlegaty istotnym
zmianom lub, ktére zmienig si¢ z pewno$cig w ciggu najblizszego
roku.

Kryterium SKUTECZNOSCI: Olbrzymie zaklocenia pracy.
Zagrozenia spowoduja brak zachowania ciagglo$ci proceséw
dzialania, utrzymania funkcjonalnos$ci systemow niezbednych
do wykonywania podstawowych celéw. Brak osiagnigcia
kluczowych celow, lub

Kryterium ODPORNOSCI: Brak odpowiednich mechanizmow
kontrolnych badz istniejace mechanizmy okazuja si¢
nieskuteczne, lub

Kryterium WIZERUNKOWE: Bardzo wysokie zagrozenie
zwigzane z utratg dobrego wizerunku lub oddziatywanie na
terenie catego kraju, lub

Kryterium BEZPIECZENSTWA: Istotne zagrozenie zdrowia,
a nawet zycia ludzi, lub

Kryterium FINANSOWE: Strata powyzej 5% budzetu jednostki
lub utrata znacznego majatku.




Zatacznik nr 3 do Systemu kontroli zarzadczej na Uniwersytecie Jagiellonskim

Mapa ryzyka

ODDZIALYWANIE

BARDZO
POWAZNE

POWAZNE
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PRAWDOPODOBIENSTWO



Zatacznik nr 4 do Systemu kontroli zarzadczej na Uniwersytecie Jagiellonskim

RAPOIt FOCZNY W ovvieiiieieeeieieienenenencncncncncacecscsescsnsnenenes Z2 20.... T,

1 2 3 4 5 6 7. 8 9 10 11
OPT® | opis
Planowana | Osiagnieta Punktowa | Czy ryzyko sie (jezeli planowanych
Ip. Cel® Wiasciciel celu® Miernik warto$é warto$é Opis ryzyka ocena | zmaterializowalo? . dziatan
S S . odpowiedz :
miernika | miernika ryzyka (Tak/Nie) Tak” (oile sa

w kolumnie 9) planowane)

Zatwierdzam

Data Podpis kierownika jednostki organizacyjnej UJ

4 Nazwa jednostki organizacyjnej UJ.
> W kolumnach 2-5 oraz 7-8 przepisujemy informacje z Rejestru celow i ryzyk za rok, do ktérego odnosi sie Raport roczny.
® Nalezy poda¢ stanowisko odpowiedzialne za realizacje celu.



Zalacznik nr 5 do Systemu kontroli zarzadczej na Uniwersytecie Jagiellonskim

(rok objety samoocena)

Zbiorczy wynik o$wiadczen:

Jednostki organizacyjne UJ, w ktérych stan funkcjonowania kontroli zarzadczej oceniono jako:

Ip. Wystarczajacy Ograniczony Kontrola nie funkcjonowala

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Data Podpis koordynatora



Zalacznik nr 6 do Systemu kontroli zarzadczej na Uniwersytecie Jagiellonskim

Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej

rok, za ktory sktadane jest o§wiadczenie
Dzial 1Y

Jako osoba odpowiedzialna za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli
zarzadczej, tj. dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celow i zadan w sposob zgodny z prawem,
efektywny, oszczedny i terminowy, a w szczegdlnosci dla zapewnienia:

— zgodnosci dziatalnos$ci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,

— skutecznoéci i efektywnos$ci dziatania,

— wiarygodnosci sprawozdan,

— ochrony zasobow,

— przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,

— efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji,

— zarzadzania ryzykiem,
os$wiadczam, ze w kierowanej przeze mnie jednostce sektora finanséw publicznych

nazwa jednostki sektora finanséw publicznych

Czesé A?
(] w wystarczajacym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza.

Czeéé BY
[l w ograniczonym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza.

Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej wraz z planowanymi dzialaniami, ktore zostang
podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej, zostaly opisane w Dziale II oswiadczenia.

Czeéé CY
[ nie funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza.

Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej wraz z planowanymi dzialaniami, ktoére zostang
podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej, zostaly opisane w Dziale II o$wiadczenia.

Czes¢ D

Nilfiej sze o$wiadczenie opiera si¢ na mojej ocenie i informacjach dostgpnych w czasie sporzadzania niniejszego
o$wiadczenia pochodzacych z:%

[l monitoringu realizacji celow i zadan,

samooceny kontroli zarzadczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standardow kontroli

zarzadczej dla sektora finanséw publicznych,

procesu zarzadzania ryzykiem,

audytu wewnetrznego,

kontroli wewnetrznych,

kontroli zewnetrznych,

INNYCh Zrodel INTOIMACTI: ...oovieiiiiiieie e et bbbt bbb e

Jednocze$nie o§wiadczam, ze nie sg mi znane inne fakty lub okolicznos$ci, ktore mogtyby wptynaé na tresé
niniejszego o$wiadczenia.

miejscowosc, data podpis kierownika jednostki organizacyjnej UJ



Dzial 119

1.  Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej w roku ubieglym.

Nalezy opisa¢ przyczyny ztozenia zastrzezen w zakresie funkcjonowania kontroli zarzadczej, np. istotna stabos¢
kontroli zarzadczej, istotna nieprawidtowos¢ w funkcjonowaniu jednostki, istotny cel lub zadanie, ktore nie zostaty
zrealizowane, niewystarczajacy monitoring kontroli zarzadczej wraz z podaniem, jezeli to mozliwe, elementu,
ktérego zastrzezenia dotycza, w szczeg6lnosci: zgodnos$ci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami
wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnos$ci dziatania, wiarygodnosci sprawozdan, ochrony zasobdw,
przestrzegania i promowania zasad etycznego postgpowania, efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji
lub zarzadzania ryzykiem.

2. Planowane dzialania, ktére zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadcze;j.

Nalezy opisa¢ kluczowe dziatania, ktore zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej
w odniesieniu do ztozonych zastrzezen wraz z podaniem terminu ich realizacji.

Dzial I117)
Dziatania, ktére zostaty podjete w ubiegtym roku w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadcze;.

1. Dzialania, ktore zostaly zaplanowane na rok, ktérego dotyczy oswiadczenie:

Nalezy opisa¢ najistotniejsze dzialania, jakie zostaly podjete w roku, ktorego dotyczy niniejsze o$wiadczenie
w odniesieniu do planowanych dziatan wskazanych w Dziale Il o§wiadczenia za rok poprzedzajacy rok, ktorego
dotyczy niniejsze os§wiadczenie.

2.  Pozostale dziatania:

Nalezy opisaé najistotniejsze dziatania, niezaplanowane w os$wiadczeniu za rok poprzedzajacy rok, ktorego
dotyczy niniejsze o$wiadczenie, jezeli takie dziatania zostaty podjete.

Objasnienia:

D w Dziale I, w zalezno$ci od wynikéw oceny stanu kontroli zarzadczej, wypelnia si¢ tylko jedng czes¢ z Czesci A albo B, albo C przez
zaznaczenie znakiem ,,X” odpowiedniego wiersza. Pozostate dwie czeéci wykre$la sig. Czg$¢ D wypelnia si¢ niezaleznie od wynikow
oceny stanu kontroli zarzadczej;

Cze$¢ A wypelnia si¢ w przypadku, gdy kontrola zarzadcza w wystarczajacym stopniu zapewnita facznie wszystkie nastepujace elementy:
zgodnos$¢ dzialalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skuteczno$¢ i efektywno$¢ dziatania, wiarygodnos¢
sprawozdan, ochrong zasobow, przestrzeganie i promowanie zasad etycznego postgpowania, efektywnos$¢ i skutecznos¢ przeplywu
informacji oraz zarzadzanie ryzykiem;

Cze$¢ B wypehia sie w przypadku, gdy kontrola zarzadcza nie zapewnita w wystarczajacym stopniu jednego lub wigcej z wymienionych
elementow: zgodno$ci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnosci dziatania,
wiarygodnosci sprawozdan, ochrony zasobow, przestrzegania i promowania zasad etycznego postgpowania, efektywnosci i skutecznos$ci
przeptywu informacji lub zarzadzania ryzykiem, z zastrzezeniem przypisu 6;

Czes¢ C wypelnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzadcza nie zapewnita w wystarczajacym stopniu zadnego z wymienionych elementow:
zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnosci dziatania, wiarygodnosci
sprawozdan, ochrony zasobdw, przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania, efektywnosci i skuteczno$ci przeptywu
informacji oraz zarzadzania ryzykiem;

znakiem ,,X” zaznaczy¢ odpowiednie wiersze. W przypadku zaznaczenia punktu ,,innych zrodet informacji” nalezy je wymienic;

Dziat II sporzadzany jest w przypadku, gdy w Dziale I niniejszego o$wiadczenia zaznaczono Czgs¢ B albo C;

Dziat I1I sporzadza si¢ w przypadku, gdy w Dziale I oswiadczenia za rok poprzedzajacy rok, ktorego dotyczy niniejsze o$wiadczenie, byta
zaznaczona Czgé¢ B albo C lub gdy w roku, ktorego dotyczy niniejsze o§wiadczenie, byly podejmowane inne niezaplanowane dziatania
majace na celu poprawe funkcjonowania kontroli zarzadczej.

2)

3)

4)

5)
6)
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