Zatacznik nr 1

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Zamawianie ustug kurierskich kazdorazowo nastepowac bedzie telefonicznie pod numer
telefonu: 804 104 104 i potwierdzane w sposob elektroniczny na wskazany adres
mailowy: pocztex.krakow@poczta-polska.pl w godzinach pracy Zamawiajacego tj. od
godziny 8:00 do 14:00, od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy (z wyjatkiem przesylek ,miejskich” tj. przesylek dostarczanych
w obrebie granic administracyjnych Krakowa, w ktorych przypadku zlecenie ustugi
nastepuje do godziny 12.00 kazdego dnia roboczego).

2. Dokonujgc zlecenia nalezy podac¢ nastepujace dane:

- numer umowy: 493217/K

- imi¢ 1 nazwisko osoby zlecajacej oraz telefon kontaktowy

- nazwe 1 adres konkretnej jednostki organizacyjnej UJ CM (np. katedry, kliniki, zaktadu,

dziatu, sekcji)

- adres miejsca odbioru i dorgczenia wraz z kodami pocztowymi

- godzing odbioru (nalezy uwzgledni¢ okres do 3 godzin na dojazd kuriera)

3. Wykonawca jest zobowigzany do odbioru przesytek kurierskich od Zamawiajacego
w ciaggu 3 godzin od chwili przyjecia zgloszenia ze wszystkich jednostek organizacyjnych
UJ CM, z zastrzezeniem, ze odbior przesytki musi nastgpi¢ maksymalnie do godziny
17.00.

4. Przesytki kurierskie obejmowacé beda koperty i paczki zawierajace m.in. dokumenty,
no$niki multimedialne, ksigZzki oraz inne materialy zwigzane z dziatalno$cig dydaktyczng
1 ogélnouczelniang Zamawiajgcego.

5. Przesylki kurierskie winny by¢ dostarczane w nastepujacych terminach:

a. Przesylki czasowe do godziny 9:00 — nadane przez Zamawiajacego do godziny
17:00, powinny by¢ dostarczone adresatowi najpdzniej nastgpnego dnia roboczego do
godziny 9:00,

b. Przesylki czasowe do godziny 12:00 — nadane przez Zamawiajacego do godziny
17:00, powinny by¢ dostarczone adresatowi najpdzniej nastepnego dnia roboczego do
godziny 12:00,

C. Przesylki krajowe standardowe — nadane przez Zamawiajacego do godziny 17:00
powinny by¢ dorgczone adresatowi do drugiego dnia roboczego, liczac od dnia
nastepnego po dniu nadania przesyiki, z uwzglednieniem godzin pracy podmiotow, do
ktorych beda wysytane przesyiki,

d. Przesylki ,,miejskie” beda doreczone w dniu nadania, jezeli zostaly nadane do
godziny 12.00, przy czym przesylki, ktore zostaly nadane w godzinach od 12.00 do
17: 00, moga zosta¢ dorgczone do godz. 10: 00 dnia nastgpnego.

e. Przesylki standardowe miedzynarodowe na terenie Europy winny by¢ doreczone do
adresata w terminie od 2 do 5 dni roboczych liczac od dnia nastgpnego po dniu
wylotu samolotu z Warszawy z uwzglednieniem godzin pracy podmiotow, do
ktorych beda wysylane przesyiki,

f. Przesylki standardowe miedzynarodowe na terenie pozostatych panstw winny by¢
dorgczone do adresata w terminie od 5 do 9 dni roboczych liczac od dnia nastepnego
po dniu wylotu samolotu z Warszawy z uwzglednieniem godzin pracy podmiotow, do

ktorych beda wysylane przesyiki.
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6. Dowodem potwierdzajacym zlecenie, bedzie wypetiony i podpisany przez pracownika
Zamawiajacego list przewozowy, sporzadzony wedlug wzoru obowigzujacego
u Wykonawcy.

7. Istnieje mozliwo$¢ potwierdzenia dorgczenia przesytki sms-em lub mailem. W takim
przypadku nalezy zaznaczy¢ na liscie przewozowym nr telefonu komérkowego lub adres
mailowy.

8. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania na biezaco bezplatnych opakowan
do przesytek o masie do 1 kg oraz bezptatnych drukéw do wszelkich przesytek, wedtug
potrzeb Zamawiajgcego.

9. Obowigzkiem Zamawiajacego jest umieszczenie na przesylkach Kkurierskich
w sposob trwaly i czytelny informacji identyfikujacych zarowno adresata,
jak i nadawce.



