UNIWERSYTET JAGIELLONSKI
W KRAKOWIE

75.0200.103.2021

Zarzadzenie nr 108
Rektora Uniwersytetu Jagiellonskiego
z dnia 29 wrzesnia 2021 roku

w sprawie: Regulaminu rezerwacji i sprzedazy biletow wstepu do Muzeum Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Centrum Edukacji Przyrodniczej UJ i Ogrodu Botanicznego

Na podstawie art. 23 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz. U. 2021 poz. 478, z p6zn. zm.) zarzadzam, co nastepuje:

§1

Wprowadza si¢ Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletow wstepu do Muzeum Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Centrum Edukacji Przyrodniczej UJ i Ogrodu Botanicznego W brzmieniu
okreslonym w zatgczniku do zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2021 roku, z wyjatkiem § 3 ust. 8, § 5
oraz § 7 ust. 2 Regulaminu stanowigcego zatacznik do zarzadzenia, ktére wchodza w zycie
z dniem 1 listopada 2021 roku.

Rektor

Prof. dr hab. Jacek Popiel



Zatgcznik do zarzadzenia nr 108 Rektora UJ z dnia 29 wrzeénia 2021 r.

Regulamin

rezerwacji i sprzedazy biletéw wstepu do Muzeum Uniwersytetu Jagiellonskiego,

Centrum Edukacji Przyrodniczej UJ i Ogrodu Botanicznego

Postanowienia ogolne

§1

Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletoéw wstepu do Muzeum Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Centrum Edukacji Przyrodniczej UJ i Ogrodu Botanicznego, zwany dalej ,,Regulaminem”,
okresla zasady rezerwacji i sprzedazy biletow wstepu, w tym zakupu biletoéw za posrednictwem
strony internetowej, zwrotu ceny biletu w przypadku jego niewykorzystania, skladania
reklamacji, a takze uprawnienia do zakupu biletoéw ulgowych i dedykowanych.

§2

1. Rezerwacja i sprzedaz biletow wstgpu jest prowadzona przez Uniwersytet Jagiellonski
w Krakowie ul. Golebia 24, NIP 675-000-22-36, REGON 000001270, zwany dalej
Luniwersytetem”.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.
2.

1)
2)

3)

4)

5)
6)

7)
8)

9)

1)

jednostka — Muzeum UJ, Centrum Edukacji Przyrodniczej UJ i Ogrod Botaniczny;
Klient — kazdy korzystajacy z aktualnej oferty jednostki, w tym Konsument albo
Przedsigbiorca;

Konsument — osoba fizyczna korzystajaca z aktualnej oferty danej jednostki w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa;
Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebg¢daca
osoba prawnag, ktorej odrgbna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, korzystajaca
z aktualnej oferty danej jednostki w ramach prowadzonej przez nig we wlasnym imieniu
dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej;

Uzytkownik — kazdy Klient korzystajacy z Internetowego systemu sprzedazy biletow;
bilet wstepu — dokument uprawniajacy do skorzystania z aktualnej oferty danej
jednostki okreslonej w Cenniku stanowigcym zatgcznik do Regulaminu;

ekspozycja, trasa zwiedzania — wydzielona przestrzen umozliwiajgca prezentacje
zbiorow;

Internetowy system sprzedazy — strona internetowa https://www.bilety.uj.edu.pl, za
posrednictwem ktorej istnieje mozliwo$¢ dokonania zakupu biletu wstepu;

lekcja muzealna — specjalistyczne zajecia tematyczne, na ktore wstep i uczestnictwo
przez jednego uczestnika mozliwe jest na podstawie biletu edukacyjnego lub biletu
edukacyjnego oraz optaty za lekcje muzealng (dotyczy CEP UJ).

Bilety wstepu

§3

Podstawg wstepu i korzystania z oferty danej jednostki jest bilet wstepu.
Wyrdznia si¢ nastepujace rodzaje biletow wstepu:

bilet normalny — upowazniajacy do wejscia jednej osoby nieposiadajacej uprawnien do
ulg, zgodnie z warunkami wskazanymi w § 4 ust. 1;


https://sip.lex.pl/#/search-hypertext/18701388_art(4)_1?pit=2021-08-30
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2) bilet ulgowy — upowazniajacy do wejscia jednej osoby spetniajgcej warunki, o ktorych
mowa w § 4 ust. 1;

3) bilet dedykowany — upowazniajacy do wejscia jednej osoby spetniajacej warunki,
0 ktorych mowa w § 4 ust. 2-5;

4) bilet sezonowy — upowazniajacy do wejscia w okreslonym przedziale czasowym
ustalonym indywidualnie przez dang jednostk¢ w regulaminie zwiedzania;

5) bilet roczny — upowazniajacy do wielokrotnego wejscia przez 12 miesigcy od daty
zakupu;

6) bilet roczny dla seniora — upowazniajacy do wielokrotnego wejécia przez 12 miesiecy
od daty zakupu dla oséb powyzej 65 roku zycia;

7) bilet rodzinny — upowazniajacy do wejscia rodzica (rodzicoéw) lub opiekuna prawnego
(opiekunow prawnych) z dzieckiem (dzie¢mi) do 16 roku zycia;

8) bilet edukacyjny — upowazniajacy do uczestnictwa w zorganizowanych lekcjach
muzealnych w rozumieniu § 2 ust. 2 pkt 9;

9) bilet na sesj¢ zdjeciowa osobowa — upowazniajacy do realizacji jednogodzinnej sesji
zdjeciowej o charakterze prywatnym, np. sesji §lubnej, rodzinnej itp.;

10) bilet na sesje zdjeciowg produktowg — upowazniajacy do realizacji jednogodzinnej sesji
zdjeciowej komercyjnej, np. sesji modowej, prezentujacej produkty, itp.;

11) bilet na ustuge przewodnicka — bilet jednorazowy obejmujacy ustuge przewodnickg dla
grupy osob albo jednej osoby;

12)bilet na lekcje muzealna, o ktorej mowa w § 2 ust. 2 pkt 9 — bilet jednorazowy
obejmujacy ustuge prowadzenia lekcji muzealnej dla grupy oséb albo jednej osoby.

Zastrzega si¢, ze jednostka moze wprowadzi¢ ograniczenie liczby biletow wstepu.

Sprzedaz 1 rezerwacja biletow wstepu mozliwa jest:

1) w kazdym punkcie kasowym jednostki;

2) nastronie Internetowego systemu sprzedazy.

Ceny biletoéw wstepu:

1) podane sg w ztotych polskich (PLN);

2) zawierajg podatek od towarow i ustug (podatek VAT) w wysoko$ci obowigzujacej na
dzien ich sprzedazy;

3) podane w Internetowym systemie sprzedazy sg wiazace w chwili dokonywania przez
Uzytkownika zakupu biletu, zgodnie z Cennikiem biletow stanowigcym zalacznik
do Regulaminu.

Wszelkie dodatkowe koszty zwigzane z zakupem biletow ponad ceny okreslone w cenniku

sprzedazy wymagaja udzielenia odrebnej i wyraznej zgody Klienta.

Klient dokonujacy zakupu w stacjonarnym punkcie kasowym danej jednostki otrzymuje:

1) wydrukowany bilet wstgpu;

2) paragon fiskalny lub faktur¢ na zasadach okreslonych w ust. 9 niniejszego paragrafu
Regulaminu, z zastrzezeniem, ze Przedsigbiorca bedacy podatnikiem podatku VAT lub
podatku od wartosci dodanej moze otrzymaé fakture, jezeli uprzednio otrzymany
paragon potwierdzajacy dokonanie kupna biletu zawiera numer NIP, za pomocg ktorego
Przedsigbiorca jest zidentyfikowany na potrzeby podatku VAT lub podatku od wartosci
dodanej.

Klient dokonujacy zakupu w Internetowym systemie sprzedazy otrzymuje:

1) fakturg pro forma zapisang w pliku w formacie PDF;

2) bilet wstepu;

3) faktur¢ na zadanie zgloszone w trakcie dokonywania zakupu biletu wstepu za
posrednictwem Internetowego systemu sprzedazy albo nastepczego zgtoszenia zadania
wraz z przedtozeniem otrzymanego biletu wstepu lub otrzymanej faktury pro forma
W stacjonarnym punkcie kasowym danej jednostki nie pdzniej niz w terminie 3
miesiecy, liczac od konca miesigca, w ktorym dokonano zakupu biletu.



9.

10.

11.

3.

Zadanie wystawienia faktury do wcze$niejszej sprzedazy fiskalnej moze nastgpié
w stacjonarnym punkcie kasowym danej jednostki nie pdzniej niz W terminie 3 miesiecy,
liczac od konca miesigca, w ktorym dokonano zakupu biletu, w przypadku:

1) Konsumenta (osoby fizycznej) na podstawie paragonu niezawierajagcego NIP;

2) Przedsigbiorcy na podstawie uprzednio otrzymanego paragonu potwierdzajacego
dokonanie kupna biletu wstepu uprawniajacego do skorzystania z aktualnej oferty dane;j
jednostki zawierajacego NIP, za pomoca ktorego Przedsigbiorca jest zidentyfikowany
na potrzeby podatku VAT lub podatku od wartosci dodanej, za wyjatkiem paragondéw
bedacymi zarazem tzw. fakturami uproszczonymi, ktorych kwota naleznosci ogdtem nie
przekracza kwoty 450,00 PLN brutto (stownie: czterysta pigédziesiat ztotych %/100).

Zakupiony bilet wstepu podlega kontroli przy wejsciu poprzez okazanie go w formie

papierowej lub na urzadzeniu elektronicznym wraz z dokumentem uprawniajgcym do ulgi

lub znizki.

Zakup biletu w stacjonarnym punkcie kasowym danej jednostki lub Internetowym systemie

sprzedazy jest mozliwy z wyprzedzeniem, jednakze kazda jednostka prowadzi wlasng

polityke dostgpnosci biletow.

Uprawnienia do ulg i znizek
§4

Uprawnionymi do zakupu ulgowych biletow wstepu sa:

1) uczniowie szkot systemu o$wiaty, studenci oraz doktoranci, w tym obywatele panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej;

2) emeryci, rencisci, osoby po 65 roku zycia, w tym obywatele panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej;

3) osoby odznaczone odznakg ,,Za opick¢ nad zabytkami”, odznaka honorows ,,Zastuzony
dziatacz kultury”, odznaka honorows ,,Zastuzony dla Kultury Polskiej” lub wyr6znione
tytulem honorowym ,,Zastuzony dla Kultury Narodowe;j”;

4) kombatanci;

5) osoby z orzeczeniem o zaliczeniu do Ill grupy inwalidzkiej traktowanym na réwni
z orzeczeniem o lekkim stopniu niepetnosprawnosci;

6) posiadacze kart ISIC i ITIC.

Uprawnionymi do otrzymania biletoéw dedykowanych bezptatnych s3:

1) darczyncy, tworcy kolekcji w jednostkach i wspotpracownicy;

2) osoby odznaczone Orderem Orla Biatego, Orderem Wojennym Virtuti Militari,
Orderem Zastugi Rzeczypospolitej Polskiej, Medalem ,,Zastuzony Kulturze Gloria
Artis”;

3) pracownicy muzeéw wpisanych do Panstwowego Rejestru Muzeow (dotyczy Muzeum
UJ);

4) czlonkowie Miedzynarodowej Rady Muzeéw (ICOM) lub Miedzynarodowej Rady
Ochrony Zabytkow (ICOMOS);

5) posiadacze Karty Polaka;

6) dzieci do lat 4 (za wyjatkiem dzieci w grupach zorganizowanych);

7) osoby niepelnoletnie do 16 roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawno$ci Wraz
z opiekunem;

8) osoby z orzeczeniem o zaliczeniu do | grupy inwalidzkiej traktowanym na réwni
Z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci wraz z opiekunem;

9) osoby z orzeczeniem o zaliczeniu do Il grupy inwalidzkiej traktowane na rowni
z orzeczeniem 0 umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci.

Kierownik jednostki, w szczegélnych przypadkach zgodnych z dziatalnoscig statutowa

Uniwersytetu, moze podja¢ decyzje o przyznaniu biletu dedykowanego bezptatnego

osobom innym niz wskazane w ust. 2 w oparciu o pisemny wniosek zawierajacy



merytoryczne uzasadnienie. Wykaz ww. przypadkéw nalezy uwzgledni¢ w rocznym
sprawozdaniu z dziatalnosci jednostki.

. Uprawnionymi do otrzymania biletow dedykowanych odptatnych sa uczestnicy
ogodlnopolskich lub regionalnych cyklicznych imprez o charakterze edukacyjnym
I kulturalnym, np. Noc Muzedéw, Malopolska Noc Naukowcow.

. Kierownik jednostki, w szczegdlnych przypadkach zgodnych z dziatalnoscig statutowa
Uniwersytetu, moze podjaé¢ decyzj¢ o przyznaniu biletu dedykowanego odptatnego osobom
innym niz wskazane w ust. 4 w oparciu 0 pisemny wniosek Klienta do kierownika danej
jednostki zawierajacy merytoryczne uzasadnienie, za wyjatkiem pracownikéw UJ oraz
podmiotow, w ktorych Uniwersytet posiada udzialy. Wykaz ww. przypadkow nalezy
uwzgledni¢ w rocznym sprawozdaniu z dziatalnosci jednostki.

Kierownik jednostki jest uprawniony do ustalenia maksymalnie 4 dni otwartych w roku dla
studentéw, doktorantéw i pracownikéw UJ.

Dokumentem potwierdzajgcym uprawnienie oséb do zakupu ulgowego biletu wstepu lub
biletu dedykowanego jest:

1) wilasciwa legitymacja;

2) wlasciwa karta cztonkowska;

3) dokument potwierdzajacy wiek.

Zakup w Internetowym systemie sprzedazy

§5

. Uzytkownik rezerwuje i1 kupuje bilety w Internetowym systemie sprzedazy za pomoca:

1) indywidualnego konta lub

2) bez rejestracji, po podaniu danych niezbgdnych do realizacji transakcji.

. Utworzenie indywidualnego konta wymaga rejestracji, w tym w szczegdlnosci podania

nastepujacych danych:

1) imienia i nazwiska;

2) adresu poczty elektronicznej, ktory bedzie loginem (identyfikatorem) Uzytkownika;

3) numeru telefonu komoérkowego zapewniajacego kontakt z Klientem.

. Uzytkownik wuzyskuje dostep do swojego indywidualnego konta poprzez login

(identyfikator) Uzytkownika i hasto.

. Zakup biletu nastepuje poprzez dokonanie w Internetowym systemie sprzedazy rezerwacji

biletu i dokonanie platnosci.

. Do korzystania z Internetowego systemu sprzedazy niezbedne jest spelnienie nastgpujacych

wymagan technicznych:

1) dysponowanie komputerem klasy PC lub urzadzeniem przeno$nym;

2) dostep do sieci Internet;

3) zainstalowanie w systemie komputera lub urzadzenia przenosnego przegladarki
internetowej (Mozilla Firefox wersja minimum 60.0, Opera wersja minimum 42.0,
Google Chrome wersja minimum 70.0, Microsoft Edge) oraz oprogramowania do
otwierania plikéw * .PDF.

. Internetowg rezerwacje i sprzedaz biletoéw prowadzi si¢ przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny

na dobe, z wyjatkiem koniecznych przerw technicznych lub awarii.

Czas $wiadczenia ustugi na rzecz Uzytkownika dokonujacego zakupu biletu wstepu za

posrednictwem Internetowego systemu sprzedazy jest uzalezniony od rodzaju danego

biletu.

. Uzytkownik nie moze za posrednictwem Internetowego systemu sprzedazy dostarczacd

tresci 0 charakterze bezprawnym.

. Proces rezerwacji 1 zakupu biletu wstepu przez Uzytkownika za posrednictwem

Internetowego systemu sprzedazy przebiega zgodnie z procedurg i schematem zakupu na

stronie internetowej.



10.

11.

12.
13.

14.

Uzytkownik Internetowego systemu sprzedazy przyjmuje do wiadomosci, ze nacis$nigcie
przez niego przycisku ZAPLAC ON-LINE znajdujacego si¢ na stronie
https://www.bilety.uj.edu.pl/ w zaktadce ,PELATNOSC ON-LINE", po uprzednim
zalogowaniu si¢ na swoje konto Uzytkownika lub wybraniu opcji KUP BEZ
ZAKEADANIA KONTA i podaniu niezbednych danych, wigze si¢ z koniecznoscia zaptaty
podanej tam ceny.

Platnos¢ za bilet jest mozliwa za pomoca systemu ptatnosci elektronicznej na stronie
Internetowej sprzedazy biletow.

Platno$¢ za zakupione bilety wstepu realizowana jest przez operatora ptatnosci.

Platnosci za zarezerwowane bilety dokonuje si¢ w ciggu 30 minut od chwili ich
zarezerwowania. Bilety nieoptacone w tym terminie wracajg do puli sprzedazy,
a nicoptacone w czasie rezerwacje uwaza si¢ za anulowane.

Uzytkownik otrzymuje zakupiony w Internetowym systemie sprzedazy bilet wstepu za
posrednictwem poczty elektroniczne;.

Prawo odstapienia od umowy

§6

Zgodnie z postanowieniami art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2020 poz. 287, z p6zn. zm.) prawo odstgpienia od umowy zawartej
poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odleglo$¢ nie przystuguje konsumentowi
w odniesieniu do umow o $wiadczenie ushug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
$wiadczenia ushugi.

Postanowienia ust. 1 niniejszego paragrafu Regulaminu stosuje si¢ do osoby fizycznej
zawierajace] umow¢ bezposrednio zwigzang z jej dzialalno$cig gospodarcza, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego wynikajacego
w szczegbOlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej.

Zwrot pienigedzy za bilet wstepu zakupiony za posrednictwem Internetowego systemu
sprzedazy nie przystuguje, za wyjatkiem przypadkow okreslonych w § 7 ust. 1 niniejszego
Regulaminu. Informacja o braku mozliwosci zwrotu pieniedzy jest przesytana mailem na
adres poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika w procesie zakupu biletu.

Zwrot za niewykorzystany bilet wstepu

§7

Klientom, w tym Uzytkownikom Internetowego systemu sprzedazy, przystuguje prawo do

zwrotu 100% ceny za niewykorzystany bilet wstepu w przypadku:

1) zamknigcia jednostki;

2) podjecia decyzji o calkowitym wstrzymaniu $wiadczenia ushug, na ktore zostat
zakupiony niewykorzystany bilet;

3) zmiany przez jednostke terminu zakupionej ustugi zwiedzania w stosunku do terminu
wskazanego na zakupionym bilecie.

Zwrot nalezno$ci, o ktorej mowa w ust. 1, dokonywany jest zgodnie z ponizszg procedura:

1) Uzytkownik za posrednictwem poczty elektronicznej dostgpnej pod adresem
bilety.info@uj.edu.pl przesyta wniosek o zwrot niewykorzystanego biletu zakupionego
za posrednictwem Internetowego systemu sprzedazy, podajac: imi¢ i nazwisko, numer
biletu, dat¢ sprzedazy biletu, zarezerwowang date¢ i godzing zwiedzania ekspozycji
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muzealnej, nr rachunku bankowego, na ktéry ma by¢ dokonany zwrot nalezno$ci oraz
uzasadnienie zgdania zwrotu;

2) po weryfikacji poprawnosci wniosku o zwrot z niniejszym Regulaminem zostaje
wydana dyspozycja zwrotu. W przypadku wystawienia faktury VAT Uzytkownik
otrzymuje korekte faktury. Po akceptacji faktury korygujacej Uzytkownik otrzyma
nalezny zwrot za posrednictwem operatora systemu platnosci elektronicznej,
obslugujacego transakcje dokonywane w Internetowym systemie sprzedazy.

Reklamacje

§8

. Uzytkownik Internetowego systemu sprzedazy ma prawo sktadania reklamacji dotyczacych
btednego dzialania systemu, braku lub niepelnej realizacji zakupionych ustug.

. Reklamacje nalezy sktadac¢:

1) pocztg elektroniczng pod adresem bilety.info@uj.edu.pl;

2) pisemnie pod adresem jednostki, do ktorej zakupiony byt bilet.

. Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko reklamujacego, jego adres elektroniczny lub
pocztowy umozliwiajacy kontakt, numer zamowienia biletu, ktorego reklamacja dotyczy
oraz przyczyny ztozenia reklamacji.

. Reklamacja dotyczaca dziatania serwisu ptatnosci elektronicznych powinna zawieraé
oprocz danych wskazanych w ust. 3: numer transakcji (biletu), potwierdzenie dokonania
ptatnosci, kwote transakcji, nazwisko 1 imi¢ wtasciciela konta bankowego (karty ptatniczej),
date transakcji.

. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 30 dni od daty ich wptywu, przy czym o wyniku
postepowania reklamacyjnego Uzytkownik zostanie zawiadomiony odpowiednio na adres
pocztowy lub mailem na adres poczty elektronicznej wskazany we wniosku.

. Brak zawiadomienia Uzytkownika o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie
wskazanym w ust. 5 jest rOwnoznaczny Z jej uznaniem.

Ochrona danych osobowych

§9

. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Uniwersytet Jagiellonski, ul. Gotebia

24, 31-007 Krakow.

. W Uniwersytecie Jagiellonskim zostal wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, Biuro

Inspektora Danych Osobowych, ul. Czapskich 4/27, 31-110 Krakow. Kontakt

z Inspektorem zapewniony jest przez e-mail: iod@uj.edu.pl lub pod numerem telefonu

12 663 12 25.

. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celach:

1) wykonania umowy, ktérej przedmiotem jest zakup biletow — art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

2) wykonania obowigzkoéw prawnych cigzacych na Administratorze danych w zwigzku
z zawartg umowa — art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

3) realizacji uzasadnionego interesu Administratora w postaci dochodzenia ewentualnych
roszczen lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z umowag — art. 6 ust. 1 lit. f
RODO.

. Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest warunkiem zawarcia i wykonania

Ww. umowy oraz realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze.

Konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci zawarcia

I wykonania umowy.

. Zebrane dane osobowe mogg by¢ udostepniane instytucjom 1 organom publicznym

uprawnionym do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepisOw prawa
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powszechnie obowigzujacego oraz podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie
Administratora w zwigzku z wykonywaniem powierzonego im zadania.

Zebrane dane osobowe w zakresie:

1) Imienia;

2) Nazwiska;

3) adresu e-mail

zostang udostepnione odrgbnemu administratorowi danych — podmiotowi bedacemu
operatorem platnosci, w celu realizacji umowy, o ktorej mowa w ust. 3, oraz dokonania
ptatnosci.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do wykonania umowy,
w tym dokonania wzajemnych rozliczen, przez okres niezb¢dny do ustalenia i dochodzenia
wilasnych roszczen lub obrony przed zgtoszonymi roszczeniami.

Posiada Pani/Pan prawo do: uzyskania informacji o przetwarzaniu danych osobowych
i uprawnieniach przystugujacych zgodnie z RODO, dost¢pu do treSci swoich danych oraz
ich sprostowania, a takze prawo do usunig¢cia danych osobowych ze zbioréw administratora
(chyba ze dalsze przetwarzanie jest konieczne dla wykonania obowigzku prawnego albo
W celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen) oraz prawo do ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania —
w przypadkach i na warunkach okreslonych w RODO.

Pani/Pana dane osobowe nie b¢dg przedmiotem automatycznego podejmowania decyzji ani
profilowania.

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy
Rozporzadzenia Ogodlnego.

Postanowienia koncowe
§ 10

Uniwersytet nie ponosi odpowiedzialno$ci za blokowanie przez administrator6w serwerow
pocztowych przesylania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika
Internetowego systemu sprzedazy oraz za usuwanie i blokowanie wiadomosci e-mail przez
oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez Uzytkownika.
Uniwersytet nie ponosi odpowiedzialnosci za bledy w obstudze Uzytkownika
Internetowego systemu sprzedazy powstate na skutek podania przez niego blednych
danych.

Uniwersytet nie ponosi odpowiedzialnosci za transakcje dokonane przez osoby
nieuprawnione, ktore uzyskaty dostep do konta Uzytkownika Internetowego systemu
sprzedazy w wyniku niedochowania zasad ostrozno$ci przy postugiwaniu si¢ loginem
I hastem do konta.

Uniwersytet zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu
wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Uniwersytet, nie kroétszym niz 7 dni od daty
ich ogtoszenia. W przypadku Uzytkownikow, ktorzy zawarli umowe na §wiadczenie ustug
przed wejSciem w zycie niniejszego Regulaminu, jego postanowienia s dla tego
Uzytkownika wigzace, po uprzednim zaakceptowaniu Regulaminu w zmienionym
brzmieniu, dost¢gpnego po zalogowaniu si¢ Uzytkownika do Internetowego systemu
sprzedazy.

Rektor

Prof. dr hab. Jacek Popiel



Zalacznik do Regulaminu rezerwacji i sprzedazy biletéw wstepu do Muzeum Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Centrum Edukacji Przyrodniczej UJ i Ogrodu Botanicznego

1. Muzeum Uniwersytetu Jagiellonskiego:

CENNIK BILETOW - Ekspozycja gléwna

Rodzaj biletu Stawka Cen_a w PLN
VAT (zawiera VAT)
Bilet normalny 8% 15,00
Bilet ulgowy 8% 8,00
Bilet rodzinny 8% 35,00
Bilet edukacyjny 8% 8,00
Bilet dedykowany bezptatny 8% 0,00
Bilet dedykowany odptatny 8% 1,00
CENNIK BILETOW - Ekspozycja poszerzona
Rodzaj biletu Stawka Cen_aw PLN
VAT (zawiera VAT)
Bilet normalny 8% 18,00
Bilet ulgowy 8% 14,00
Bilet rodzinny 8% 40,00
Bilet dedykowany bezptatny 8% 0,00
Bilet dedykowany odptatny 8% 1,00
Rodzaj biletu Stawka VAT Cenaw PLN (zawiera VAT)
Ustuga .
Bilet na ustuge przewodnicka W j quku Ustuga w jezyku
. obcym
polskim
Ekspozycja glowna 8% 100,00 150,00
Ekspozycja poszerzona 8% 130,00 200,00
CENNIK sesji zdjeciowych
- Stawka Cenaw PLN
Rodzaj biletu VAT (zawiera VAT)
Bilet .na sgsje; ZdeCiOW'f} osobowg* 23% 100,00
na dziedzincu — 1 godzina
Bilet na sesje zdjeciowa
produktowa®* na dziedzincu — 23% 250,00
1 godzina




2. Centrum Edukacji Przyrodniczej:

Rodzaj biletu Stawka Cen_aw PLN
VAT (zawiera VAT)
Bilet normalny 8% 15,00
Bilet ulgowy 8% 8,00
Bilet edukacyjny 8% 5,00
Bilet rodzinny 8% 35,00
Bilet roczny 8% 50,00
Bilet dedykowany bezptatny 8% 0,00
Bilet dedykowany odptatny 8% 1,00
Bilet na ustuga przewodnicka 8% 100,00
Bilet na lekcje muzealng 8% 100,00
3. Ogrdd Botaniczny:
- Stawka Cenaw PLN
Rodzaj biletu VAT (zawiera VAT)
Bilet normalny 8% 15,00
Bilet ulgowy 8% 8,00
Bilet rodzinny 8% 35,00
Bilet sezonowy 8% 100,00
Bilet roczny 8% 150,00
Bilet rgc;ny dlg seniora 8% 50.00
(powyzej 65 r.2.)
Bilet edukacyjny normalny 8% 28,00
Bilet edukacyjny ulgowy 8% 19,00
Bilet dedykowany bezptatny 8% 0,00
Bilet dedykowany odptatny 8% 1,00
Bilet na sesje Zdje%ciowq oso.bowq* 3% 200,00
wewnatrz szklarni — 1 godzina
Bilet na s§sj¢ zdjqci(?wa} osobowg* 9304 100,00
w ogrodzie — 1 godzina
Bilet na sesje zdjeciowa
produktowg** wewnatrz szklarni — 23% 350,00
1 godzina
Bilet na sesj¢ zdjeciowa 9304 950.00
produktowa** w ogrodzie — 1 godzina '

*sesja zdjgciowa poswiecona modelce/modelowi wykonywana przez fotografa (sesje §lubne,
narzeczenskie, komunijne, portfolio)

**sesja zdjeciowa poswigcona produktowi w celach realizacji kampanii reklamowych
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