Zalgcznik nr 1
do komunikatu nr 4
Z-cy Kanclerza ds. CM z 08.02.2021r.

Istotne postanowienia umowy:

1.

Przedmiot umowy obejmuje w szczegdlnosci:
przyjmowanie, przemieszczanie 1 dorgczanie przesylek i paczek pocztowych
krajowych na obszarze calej Polski (pod wszystkie adresy i kody pocztowe)
I zagranicznych (pod wszystkie adresy na obszarze catego §wiata),
przyjmowanie, przemieszczanie i dor¢czanie zwrotoOw przesytek niedostarczonych,
$wiadczenie ustugi w formie optaty przerzuconej na adresata,
Szczegolowy wykaz ushug objetych przedmiotem umowy z podaniem kategoryzacji
rodzajowej i wagowej przesytek zawiera zatgcznik nr 2 do niniejszego komunikatu.
Zamawiajacy zobowigzany jest do przestrzegania nastepujacych zasad nadawania
przesytek:
Obowigzkiem Zamawiajacego jest umieszczenie na  przesytkach  pocztowych,
w sposob trwaly 1 czytelny, informacji identyfikujacych zaréwno adresata,
jak 1 nadawce (pieczg z petng nazwa i adresem jednostki organizacyjnej Zamawiajacego)
oraz informacji o rodzaju przesytki (zwykta, polecona, polecona z potwierdzeniem odbioru,
priorytetowa lub ekonomiczna) na stronie adresowej przesytki;
Opakowanie przesytek pocztowych stanowi odpowiednio zabezpieczona koperta
(tj. zaklejona w sposob uniemozliwiajacy utrat¢ umieszczonego wewnatrz listu). Opakowanie
paczek stanowi odpowiednio zabezpieczony karton (tj. zaklejony w sposdb uniemozliwiajacy
utrate umieszczonej wewnatrz zawartosci). Wykonawca ma prawo odmoéwié przyjecia
przesyiki, ktorej opakowanie moze spowodowac utratg umieszczonej wewnatrz zawartosci,
Przesytki rejestrowane nadawane beda z uwzglednieniem kategoryzacji rodzajowej
i wagowej na podstawie wykazu dla przesylek rejestrowanych. Przesylki nierejestrowane
nadawane beda na  podstawie  wykazu  nadanych  przesylek  listowych
z uwzglednieniem kategoryzacji wagowej (wzor przyktadowego zestawienia ilo§ciowego
przesytek zawiera zatacznik nr 4 do niniejszego komunikatu). Wykazy bedg przygotowywane
przez Zamawiajacego w dwoch egzemplarzach, z czego oryginat otrzyma Wykonawca, za$
kopia stanowi¢ bedzie rodzaj potwierdzenia naleznego Zamawiajgcemu.
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do nadawania przesylek w systemie uporzadkowanym tzn.
uktadania ich strong adresowa w tym samym kierunku:
a) w odniesieniu do przesytek rejestrowanych — wedle kolejnosci wpisow
w wykazie z uwzglednieniem podzialu na poszczegolne rodzaje ustug,
przesyiki krajowe 1 zagraniczne, ekonomiczne 1 priorytetowe;
b) w odniesieniu do przesylek nierejestrowanych — wedle kolejnosci wpiséw
w wykazie z uwzglednieniem podzialu na poszczegdlne rodzaje ustug,
przesytki krajowe i zagraniczne.
Miejscem nadania przesylek przez pracownikéw jednostek organizacyjnych
Zamawiajacego, sa punkty pocztowe (placowki) Wykonawcy, zgodne z Wykazem
operacyjnym stanowigcym zatacznik nr 3 do niniejszego komunikatu.



Zamawiajacy zobowiazany jest do umieszczania na wykazach przesylek kodu
identyfikacyjnego (ID) danej jednostki organizacyjnej (zgodnego z kolumna 1
Wykazu operacyjnego stanowiacego zatacznik nr 3 do niniejszego komunikatu).

Zamawiajacy jest zobowigzany umiesci¢ na przesylce oznaczenie potwierdzajace
whniesienie optaty za usluge w postaci napisu, nadruku lub odcisku pieczeci o tresci:

OPLATA POBRANA
TAXE PERCUE - POLOGNE
Umowa z Poczta Polska S.A. ID nr 460546/K

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania nast¢pujacych zasad dorgczania
przesytek:

Wykonawca zobowigzany jest dorgcza¢ odpowiedniej jednostce organizacyjnej
Zamawiajacego pokwitowane przez adresata ,, potwierdzenie odbioru” niezwlocznie
po dokonaniu doreczenia przesyiki.

Przesytki zwracane Zamawiajagcemu z powodu nieodebrania ich przez adresata,
Wykonawca zobowigzany jest kierowa¢ i dostarczaé bezposrednio do jednostki
organizacyjnej Zamawiajacego, z ktorej przesytka zostala nadana.

Reklamacje z tytulu niewykonania ustugi Zamawiajacy moze zgtosi¢ Wykonawcy
po uptywie 14 dni od nadania przesyiki, nie pézniej jednak niz w ciggu 12 miesigcy od
jej nadania. Wszelkie reklamacje beda uwzgledniane w  terminach
i na zasadach okreslonych postanowieniami ustawy — Prawo pocztowe
oraz stosownych regulaminéw obowigzujacych Wykonawcg.



