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DEFINICJE | POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Regulamin okre$la ogolne warunki wydawania i uzytkowania kart ptatniczych Banku Polska Kasa Opieki S.A.,
wydawanych Klientom Korporacyjnym oraz zasady rozliczania transakcji dokonanych przy uzyciu tych kart.

2. Do transakcji realizowanych przy uzyciu kart ptatniczych dokonywanych w krajach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego nie stosuje sie przepisow Ustawy o ustugach pfatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 roku
zawartych w:

1) Dziale Il Ustawy o ustugach ptatniczych (z wytgczeniem art. 32a),
2) art. 34, art. 35-37, art. 40 ust. 3i 4, art. 45, art. 46 ust.2-5, art. 47 - 48 oraz art. 144 -146 Ustawy o ustugach
ptatniczych.

3. Termin okreSlony w art. 44 ust. 2 Ustawy o ustugach ptatniczych zastepuje sie terminem okreslonym w § 36 ust. 1
niniejszego Regulaminu.

4. W miejsce przepisdw wytgczonych wchodzg postanowienia niniejszego Regulaminu.

§2

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1)  akceptant - sprzedawca lub ustugodawca przyjmujacy zaptate kartami, zobowigzany do oznaczania miejsca,
w ktérym prowadzi dziatalno$¢, w sposdb umozliwiajacy jednoznaczne ustalenie przy uzyciu jakich kart jest
mozliwe dokonywanie zaptaty,

2) autoryzacja - wyrazenie przez Uzytkownika zgody na dokonanie transakciji kartg. Wyrazenie zgody nastepuije:

a) w przypadku transakcji w terminalach POS - poprzez uzycie karty i podanie numeru PIN lub ztozenie
przez Uzytkownika wtasnorecznego podpisu na potwierdzeniu dokonania transakcji, zgodnego ze wzorem
podpisu na rewersie karty,

b)  w przypadku transakcji w bankomatach — poprzez uzycie karty i podanie numeru PIN,

c) w przypadku transakcji bez fizycznego przedstawienia karty - poprzez podanie numeru karty, daty
wazno$ci oraz - jesli jest to wymagane przez akceptanta - kodu CVC2/CVV2, a w przypadku transakcii
internetowych dodatkowo podanie SMSKodu w celu autoryzaciji transakcji wykonywanych u akceptantéw
korzystajacych z zabezpieczenia 3-D Secure,

d) w przypadku przelewéw z rachunku karty realizowanych za posrednictwem systemu bankowosci
internetowej - przy zastosowaniu mechanizméw autoryzacyjnych tej ustugi,

e) w przypadku transakcji zblizeniowych:

- do maksymalnej kwoty transakcji zblizeniowej — poprzez zblizenie karty do czytnika,

- powyzej maksymalnej kwoty transakcji zblizeniowej — poprzez zblizenie karty do czytnika
i wprowadzenie PIN lub ztozenie podpisu,

3) Bank - Bank Polska Kasa Opieki Spdtka Akcyjna,

4) bankomat - urzadzenie umozliwiajace Uzytkownikowi podejmowanie gotowki lub dodatkowo dokonywanie
innych transakgji,

5) bank platnika — jednostka banku krajowego (w tym Banku) prowadzaca rachunek bankowy ptatnika,
przeprowadzajgca rozliczenia pieniezne w formie polecenia zaptaty,

6) blokada karty — czasowe uniemozliwienie realizacji transakcji przy uzyciu karty, dokonane przez Bank,
polegajace na zablokowaniu karty w systemach,

7) BussinessLine - Biuro Zintegrowanej Obstugi Klientdw Korporacyjnych obstugujace przyjetych do obstugi
Klientéw Korporacyjnych z segmentu $rednich i duzych firm,

8) CashBack — ustuga polegajaca na mozliwosci wyptaty gotdwki przy uzyciu karty debetowej z kasy sklepowej
przy jednoczesnym dokonywaniu tg kartg ptatnosci bezgotowkowej. Wyptaty w ramach ustugi CashBack sg
dokonywane w ramach dziennego limitu transakcji gotowkowych ustalonego dla danej karty debetowej,



z zastrzezeniem, ze maksymalna kwota jednorazowej wyptaty jest ustalana dla danego kraju przez systemy
platnicze. Wysokos$¢ tej kwoty dla Polski jest podana w komunikacie dostepnym w placdwkach Banku oraz na
stronie internetowej Banku www.pekao.com.pl.,

9) CBB Centrum - catodobowe centrum obstugi telefonicznej klientéw Banku; numery telefonéw centrum sg
podane w folderze, z ktérym przekazywana jest karta i na wyciggach (zestawieniach transakgii),

10) cykl rozliczeniowy —

a) dla kart obcigzeniowych (z wytaczeniem karty VISA Business Lider) — powtarzalny miesieczny okres, po
uptywie ktorego - w dniu ustalonym przez Bank - nastepuje rozliczenie z tytutu transakcji dokonanych przy
uzyciu karty oraz z tytutu naleznych Bankowi opfat i prowizj,

b) dla kart obcigzeniowych z odroczong sptatg — powtarzalny miesieczny okres, po uptywie ktérego — w dniu
ustalonym we Whniosku Posiadacza — nastepuje rozliczenie z tytutu transakcji dokonanych przy uzyciu
karty, naleznych Bankowi opfat i prowizji oraz odsetek od wykorzystanej cze$ci Limitu Wydatkdw,

c) dla kart kredytowych - powtarzalny miesieczny okres ustalony we Wniosku Posiadacza, po uptywie ktérego
Bank generuje dla kazdej z kart wyciag, zawierajacy rozliczenie transakcji, w ktorym wskazana jest kwota
do sptaty,

11) dzienny limit transakcji gotowkowych - ustalona przez Bank maksymalna, dzienna kwota wypfat
gotowkowych dokonywanych przy uzyciu danej karty ptatniczej (z wytaczeniem karty VISA Business Lider),

12) dzien roboczy — kazdy dzien, za wyjatkiem sobét oraz dni uznanych ustawowo za wolne od pracy, w ktérym
Bank regularnie prowadzi dziatalno§¢ wymagang do wykonania transakcji oraz innych czynno$ci objetych
postanowieniami niniejszego Regulaminu lub dzieA, w ktérym dostawca (w rozumieniu Ustawy o Ustugach
ptatniczych) uczestniczacy w wykonaniu tych transakcji regularnie prowadzi dziatalno$¢ wymagang do ich
wykonania,

13) Globalny Limit Kart - maksymalny, taczny limit ustalony przez Bank dla kart obcigzeniowych, kart
obcigzeniowych z odroczong sptatq oraz kart kredytowych wydanych Posiadaczowi, w ramach ktorego
wyznaczane sg Limity Wydatkéw na poszczegdlne karty Uzytkownikéw,

14) jednostka Banku - oddziat lub filia Banku na terenie kraju,

15) karta — wydana przez Bank karta debetowa, karta obcigzeniowa, karta obcigzeniowa z odroczong spfatg lub
karta kredytowa,

16) karta debetowa - karta ptatnicza debetowa (MasterCard Debit Corporate Pekao, MasterCard Euro Debit
Corporate Pekao, MasterCard Corporate FX Debit Pekao, VISA Corporate Debit Pekao), umozliwiajaca
dokonywanie transakcji do wysokosci salda rachunku bankowego lub rachunkéw bankowych, do
ktorego/ktdrych zostata wydana, powiekszonego o przyznany limit kredytowy w rachunku biezacym,

17) karta obciazeniowa:

a) karta platnicza obcigzeniowa (MasterCard Corporate Pekao, MasterCard Corporate Gold Pekao, VISA
Corporate Pekao, VISA Corporate Gold Pekao); umozliwiajagca dokonywanie transakcji do wysokoSci
ustalonego Limitu Wydatkow, wyznaczonego dla danej karty w ramach Globalnego Limitu Kart oraz

b) karta VISA Business Lider, umozliwiajaca dokonywanie transakcji do wysokosci ustalonego Limitu
Wydatkdw, z zastrzezeniem, ze dokonanie transakcji powoduje obcigzenie rachunku karty na biezaco —
w miare wptywu do Banku informacji o dokonanych transakcjach,

18) karta obciazeniowa z odroczona splata - karta ptatnicza obcigzeniowa (MasterCard Corporate Pay Later
Pekao, MasterCard Corporate Pay LaterGold Pekao, VISA Corporate Pay Later Pekao, VISA Corporate Pay
Later Gold Pekao); umozliwiajagca dokonywanie transakcji do wysoko$ci ustalonego Limitu Wydatkow,
wyznaczonego w ramach Globalnego Limitu Kart,

19) karta kredytowa - karta ptatnicza kredytowa (MasterCard Corporate Credit Pekao), umozliwiajgca
dokonywanie transakcji do wysokosci wyznaczonego Limitu Wydatkow, w ramach przyznanego Posiadaczowi
przez Bank Globalnego Limitu Kart,


http://www.pekao.com.pl/

20) Karta produktu ubezpieczeniowego — dokument okreslajacy szczegdtowo zakres ubezpieczenia, jakim objety
jest dany produkt Banku oferowany Posiadaczowi,

21) kod CVC2/CVV2 - trzycyfrowy numer wydrukowany na rewersie karty, w polu przeznaczonym na podpis,
stuzacy do dodatkowej identyfikaciji karty przy dokonywaniu transakcji na odlegto$¢,

22) Limit Wydatkow:

a) dla kart obcigzeniowych — kwota wyznaczona przez Posiadacza w ramach Globalnego Limitu Kart, do
wysokos$ci ktorej Uzytkownik moze realizowaé transakcje przy uzyciu karty obcigzeniowej w okresie
jednego cyklu rozliczeniowego i w ciezar ktorej rozliczane sg optaty i prowizje z tytutu uzytkowania karty,

b) dla kart obcigzeniowych z odroczong sptataq oraz dla kart kredytowych — kwota wyznaczona przez
Posiadacza w ramach Globalnego Limitu Kart, do wysoko$ci ktérej Uzytkownik moze realizowaé transakcje
przy uzyciu karty i w cigzar ktorej rozliczane sg optaty i prowizje z tytutu uzytkowania karty oraz odsetki od
wykorzystanego limitu,

23) MasterCard/VISA - organizacje migdzynarodowe tworzace system rozliczeni transakcji dokonywanych przy
uzyciu kart,

24) odbiorca — Bank,

25) okres bezodsetkowy - nastepujacy bezposrednio po zakorczeniu cyklu rozliczeniowego i wyrazony w dniach
kalendarzowych okres, ktérego czas trwania: dla kart obcigzeniowych z odroczong sptatq jest ustalany we
Whiosku Posiadacza, a dla kart kredytowych jest staty i wynosi 26 dni, w trakcie ktérego Bank nie nalicza
odsetek od transakcji bezgotéwkowych, jesli sptata catoSci zadtuzenia wskazanego na wyciagu z karty zostata
dokonana w Terminie Spfaty,

26) PIN — poufny kod identyfikacyjny przypisany do kazdej karty; stanowiacy jej indywidualne zabezpieczenie,
znany tylko Uzytkownikowi; PIN tacznie z danymi zawartymi na karcie stuzy do elektronicznej identyfikacji
Uzytkownika w przypadku postugiwania sie karta w urzadzeniach wymagajacych jego wprowadzenia. PIN
moze by¢ dowolnie zmieniany przez Uzytkownika w bankomatach Banku,

27) platnik - Posiadacz lub Uzytkownik, ktéry udzielit odbiorcy zgody na obcigzanie rachunku w formie polecenia
zaptaty,

28) polecenie zaptaty- dyspozycja odbiorcy do obcigzania okre$long kwotg rachunku ptatnika i uznania tg kwotq
rachunku karty,

29) Posiadacz — osoba prawna, jednostka organizacyjna bez osobowosci prawnej, o ile posiada zdolno$¢ prawng,
lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, z ktéra Bank zawart Umowe o karty,

30) Priority Pass — karta klubowa, oferowana do kart ztotych, zapewniajaca dostep do salonéw lotniskowych
Airport Lounge na catym $wiecie, niezalezenie od klasy biletu lub linii lotniczych, ktorymi podrézuje klient;
wejscie do salondw lotniskowych jest ptatne od osoby zgodnie z cennikiem oraz zasadami wyznaczanymi
przez operatora programu,

31) rachunek karty:

a) dla kart debetowych lub kart obcigzeniowych— wskazany przez Posiadacza rachunek bankowy, biezacy lub
pomocniczy, prowadzony w ztotych (lub w euro dla kart MasterCard Euro Debit Corporate Pekao), w cigzar
ktdrego rozliczane sg transakcie dokonane przy uzyciu karty oraz optaty i prowizje zwigzane
z uzytkowaniem karty. Dla kart debetowych MasterCard Corporate FX Pekao Posiadacz moze dodatkowo
wskaza¢ do rozliczania transakcji dokonanych przy uzyciu karty rachunki prowadzone w EUR, GBP, CHF
i USD,

b) dla kart obcigzeniowych z odroczong sptatg oraz dla kart kredytowych — rachunek techniczny, prowadzony
w zZtotych, w ciezar ktérego rozliczane sg transakcje dokonane przy uzyciu karty, optaty i prowizje zwigzane
z uzytkowaniem karty, odsetki od wykorzystanej czesci Limitu Wydatkow oraz na dobro ktorego rozliczane
sq spiaty,

32) Regulamin - Regulamin Kart Ptatniczych dla Klientéw Korporacyjnych Banku Polska Kasa Opieki S.A.,



33)

34)

35)

36)

37)
38)
39)

40)

41)
42)

43)

44)

45)

sptata minimalna — kwota bedaca czes$cig zadtuzenia (10%, nie mniej niz 150 ztotych) wskazanego w wyciagu
z karty kredytowej,

SMSKod - jednorazowy kod stuzacy do identyfikacji Uzytkownika i autoryzacji transakcji dokonywanej przez
Internet z wykorzystaniem zabezpieczenia 3-D Secure, przestany w postaci wiadomosci SMS na numer
telefonu komédrkowego Uzytkownika wskazany we Wniosku o wydanie karty,

transakcja - dokonywana przy uzyciu karty:

a) wyptata gotowki w bankomatach, w oddziatach bankéw lub innych placowkach wyposazonych w terminale
POS, oznaczonych znakiem akceptacji systemu pfatniczego umieszczonego na karcie (w tym wyptaty
w ramach ustugi CashBack dokonywane kartg debetowg),

b) zaptata za nabywane towary i ustugi dokonywana:

- w placowkach handlowych i ustugowych oznaczonych znakiem akceptacji systemu ptatniczego
umieszczonego na karcie, w tym zaptata dokonywana w trybie transakcji zblizeniowej,

- bez fizycznego przedstawienia karty np.. za zamdwienia sktadane telefonicznie, listownie lub za
posrednictwem Internetu,

c) wpfata gotdwkowa na rachunek prowadzony w ziotych, do ktérego karta zostata wydana (transakcja
dostepna tylko dla kart debetowych — z wylgczeniem karty MasterCard Corporate Euro Debit Pekao),

d) przelew z karty kredytowej na rachunek Posiadacza prowadzony w Banku, dokonywany za posrednictwem
systemu bankowosci internetowe;,

transakcja zblizeniowa - transakcja dokonana kartg z funkcjg ptatnosci zblizeniowych (oznaczong symbolem
") lub PayPass na kartach MasterCard oraz na kartach VISA), w terminalu POS zaopatrzonym w czytnik
zblizeniowy, poprzez zblizenie karty do tego czytnika:

a) bez koniecznosci wprowadzania PIN lub sktadania podpisu przez Uzytkownika, do wysokosci kwoty
ustalonej w danym kraju,

b) potwierdzona PIN lub podpisem dla transakcji zblizeniowych, innych niz wskazane w lit. a),

Taryfa - obowigzujaca w Banku Taryfa prowizji i optat bankowych dla Klientéw Korporacyjnych z segmentu firm
$rednich i duzych,

terminal POS - urzadzenie elektroniczne umozliwiajace Uzytkownikowi dokonywanie transakcji przy uzyciu
karty,

Termin splaty - ostatni dzien roboczy okresu bezodsetkowego,

3-D Secure (,MasterCard Secure Code” dla kart MasterCard lub ,Verified by VISA” dla kart VISA) - dodatkowe
zabezpieczenie transakcji dokonywanych w Internecie, realizowane przy uzyciu SMSKodu u akceptantéw
korzystajacych z tego rodzaju zabezpieczenia,

Umowa - umowa, w ramach ktérej Bank wydaje Posiadaczowi karty ptatnicze,

Uzytkownik - osoba fizyczna upowazniona przez Posiadacza do dokonywania w jego imieniu i na jego rzecz
transakcji przy uzyciu karty oraz innych czynno$ci okreslonych w Regulaminie, ktérej dane identyfikacyjne
umieszczone sg na awersie karty,

Whiosek o wydanie karty - formularz bankowy ,Wniosek o wydanie Karty” wypetniany przez Posiadacza
i Uzytkownika oraz sktadany w Banku,

Whniosek Posiadacza - formularz bankowy ,Wniosek Posiadacza o Karty Ptatnicze” wypetniany przez
Posiadacza oraz sktadany w Banku, zawierajacy miedzy innymi dane Posiadacza oraz - w przypadku kart
obcigzeniowych, kart obcigzeniowych z odroczong spfatq oraz kart kredytowych - wniosek Posiadacza
0 przyznanie przez Bank Globalnego Limitu Kart,

wyciag z rachunku - wyciag z rachunku karty, uwzgledniajacy transakcje rozliczone w okresie, ktéry objety
jest wyciagiem,



46)

47)

48)

—_

zadtuzenie - taczna kwota zobowigzan Posiadacza wobec Banku z tytutu transakcji dokonanych przy uzyciu
karty obcigzeniowej, obcigzeniowej z odroczong sptata, kredytowej oraz z tytutu odsetek, prowizji i opfat
zwigzanych z obstuga karty,

zastrzezenie karty - nieodwotalne zablokowanie karty w systemach, dokonywane przez Bank na wniosek
Posiadacza lub Uzytkownika,

zgoda na obciazanie rachunku - zgoda ptatnika na obcigzanie jego rachunku bankowego w umownych
terminach, z tytutu okreslonych zobowigzan, stanowigca podstawe dla odbiorcy do wystawienia polecen
zaptaty, udzielona odbiorcy oraz bankowi platnika.

WYDAWANIE, DYSTRYBUCJA | WZNAWIANIE KART

§3

Warunkiem wydania karty jest posiadanie w Banku rachunku biezacego lub pomocniczego w ziotych ( lub
w euro dla kart MasterCard Euro Debit Corporate Pekao), zawarcie Umowy oraz zlozenie przez Posiadacza
i zaakceptowanie przez Bank Wniosku Posiadacza oraz Wniosku o wydanie karty. Wniosek moze by¢ ztozony
w formie elektronicznej za posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej PekaoBiznes24.!

W przypadku kart obcigzeniowych, kart obcigzeniowych z odroczong sptatg oraz kart kredytowych Bank moze
dodatkowo zazadac:

1) dokumentow potwierdzajacych zdolnos¢ kredytowg Posiadacza, na podstawie ktorych Bank dokona
ustalenia wysokosci Globalnego Limitu Kart oraz

2) o$wiadczenia o poddaniu sie egzekucji, w trybie art. 777 Ustawy kodeks postepowania cywilnego lub
innego prawnego zabezpieczenia

zgodnie z obowigzujacg w Banku procedurg oceny ryzyka kredytowego. Ztozenie Whiosku o wydanie karty,
0 ktérym mowa w ust. 1, moze nastgpi¢ po przyznaniu przez Bank Globalnego Limitu Kart.

Posiadacz moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania pierwszej karty, poprzez ztozenie
o$wiadczenia o odstapieniu, o ile nie dokonat Zadnej transakcji przy uzyciu tej karty. Sktadajac oswiadczenie
0 odstgpieniu od Umowy Posiadacz ma obowigzek zwrdci¢ karte/karty lub zlozyé o$wiadczenie o ich
zniszczeniu w sposob okreslony w § 5 ust. 4. Kosztami zwigzanymi z wydaniem karty Bank obcigza Posiadacza
w petnej wysokosci.

Posiadacz moze wskaza¢ w formie jednostronnego, pisemnego o$wiadczenia ztozonego w Banku, osoby
upowaznione do kontaktéw z Bankiem w sprawach zwigzanych z uzytkowaniem kart. Wskazanie oséb lub ich
zmiana bedzie skuteczna wobec Banku nie po6zniej niz w drugim dniu roboczym przypadajacym po dniu
otrzymania przez Bank takiego o$wiadczenia.

§4

O wydanie karty moze wnioskowa¢ wytgcznie Posiadacz rachunku, do ktorego karta ma by¢ wydana.

Karty obcigzeniowe, karty obcigzeniowe z odroczong sptatg oraz karty kredytowe wydawane sg wytacznie
Posiadaczom bedacym rezydentami (majgacym siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej).

Whioskujac o wydanie karty dla Uzytkownika, Posiadacz upowaznia tego Uzytkownika do dysponowania, przy
uzyciu karty, $rodkami do wysokos$ci ustalonych dla danej karty limitéw, a w przypadku karty debetowej — do
dysponowania $rodkami zgromadzonymi na rachunku/rachunkach, do ktérego/ktérych karta zostata wydana,
z uwzglednieniem § 23.

Posiadacz moze w kazdej chwili odwota¢ w formie pisemnej zgode na postugiwanie si¢ kartg przez
Uzytkownika, co jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy w czesci dotyczacej tej karty ze skutkiem
natychmiastowym. Posiadacz jest zobowigzany do ztozenia o$wiadczenia o fakcie zniszczenia karty lub

' Po udostepnieniu takiej funkcjonalno$ci przez Bank



ztozenia dyspozycji zastrzezenia karty ptatniczej oraz innych kart (klubowych) wydanych w ramach ustugi, na
koszt Posiadacza.

Wszelkie transakcje dokonane kartg Uzytkownika po dniu odwotania zgody na postugiwanie sie kartg obcigzajg
rachunek, do ktérego karta zostata wydanal/ limit karty.

§5

Karty oraz odpowiadajacy kazdej karcie PIN sg wysytane przez Bank odrebnymi przesytkami (PIN — przesytkg
zwyklg, karta — przesylka polecong) na adres korespondencyjny Posiadacza wskazany we Wniosku
Posiadacza lub - dla kart wydawanych w trybie ekspres - na adres korespondencyjny Posiadacza wskazany we
Whniosku o wydanie karty (karta i PIN — przesytki kurierskie).

Wysytana karta jest nieaktywna. Aktywacja wydanej karty nastepuje poprzez dokonanie dowolnej transakcji
wymagajacej identyfikacji kodem PIN (z wytaczeniem transakciji zblizeniowych), telefonicznie w CBB Centrum
lub w bankomatach Banku. W przypadku kart dostarczanych przez kuriera, aktywacji mozna dokonac
wylacznie za posrednictwem CBB Centrum.

Wraz z kartg ztotg UZzytkownik otrzymuje dodatkowa karte klubowa Priority Pass. Szczegoty oferty znajdujg sie
na stronie operatora www.prioritypass.com

Jezeli Posiadacz/Uzytkownik:

1) nie otrzymat koperty z PIN lub koperty z kartg ani pisma o odmowie wydania karty w ciaggu 14 dni od dnia
podpisania Wniosku o wydanie karty lub

2) otrzymat tylko jedng z przesytek (z kartg lub z PIN) i nie otrzymat w ciggu kolejnych 4 dni drugiej przesyki,
lub

3) otrzymat jedng lub obydwie przesytki uszkodzone w sposéb umozliwiajacy odczytanie numeru karty lub
PIN,

powinien zglosi¢ ten fakt bezposrednio w jednostce Banku lub telefonicznie w CBB Centrum, w celu

bezzwlocznego zastrzezenia wystanej karty. Jezeli karta jest w posiadaniu Posiadacza/Uzytkownika, nalezy

zniszczy¢ jg w sposOb uniemozliwiajacy jej uzycie, poprzez uszkodzenie paska magnetycznego

i mikroprocesora. Skutki niewtasciwego zniszczenia karty obcigzajg Posiadacza.

W przypadku braku mozliwosci dokonania zastrzezenia przez Posiadacza/Uzytkownika, polecenie zastrzezenia
karty powinna przekazaé telefonicznie osoba upowazniona przez Posiadacza.

W terminie 7 dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 4 Bank wysyta Posiadaczowi
nowa karte i nowy PIN, w sposéb okreslony w ust. 1.

§6

Termin waznosci karty okreslony jest na awersie karty. Wznowienie karty na nastepny i kolejne okresy

waznosci karty nastepuje pod warunkiem, ze:

1) Posiadacz nie naruszyt warunkéw Umowy, Regulaminu oraz postanowien innych uméw zawartych
z Bankiem,

2) Posiadacz nie zawiadomit Banku o rezygnaciji z karty nie pozniej niz 45 dni (30 dni dla kart debetowych)
przed uptywem okresu jej waznosci,

3) Bank nie zawiadomit Posiadacza o rezygnacji z wydania kolejnych kart nie pdzniej niz 45 dni (30 dni dla
kart debetowych) przed uptywem okresu wazno$ci kart aktualnie posiadanych,

4) w ocenie Banku sytuacja ekonomiczno-finansowa Posiadacza wskazuje, ze Umowa moze by¢
kontynuowana,

5) karta nie zostata wycofana z oferty Banku.

Jezeli warunki wznowienia karty, okreSlone w ust 1 zostang speione, Bank przesyta na adres
korespondencyjny Posiadacza karte z nowym terminem waznosci w ciggu pierwszej dekady ostatniego
miesigca waznosci karty (przesytka zwykla).

Posiadacz/Uzytkownik jest zobowigzany do zniszczenia dotychczas uzywanej karty z chwilg otrzymania karty
z nowym terminem wazno$ci. Posiadacz ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikte z niezniszczenia karty.
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W przypadku nieotrzymania przesytki zawierajacej wznowiong karte przed uptywem okresu waznosci karty
dotychczas uzywanej lub otrzymania przesytki uszkodzonej w sposob umozliwiajacy odczytanie numeru karty,
Posiadacz zobowigzany jest postapi¢ zgodnie z trybem okreslonym w § 5 ust. 4.

Karta wznowiona ma przypisany ten sam PIN, co karta dotychczas uzywana.

§7

Posiadacz moze ztozy¢ wniosek o wydanie duplikatu karty (4. karty z tym samym numerem) w przypadku:

1) zmiany imienia lub nazwiska Uzytkownika,

2) zmiany nazwy firmy (Posiadacza),

3) uszkodzenia mechanicznego karty,

4) uszkodzenia zapisu paska magnetycznego oraz mikroprocesora.

Wydanie duplikatu karty nastepuje na zasadach opisanych w § 5.

Posiadacz moze ztozy¢ wniosek o wydanie duplikatu kodu PIN. Wydanie duplikatu PIN nastepuje na zasadach
opisanych w § 5.

UZYTKOWANIE KART

§8

Uzytkownik karty moze dokonywac przy jej uzyciu transakcji w kraju i za granica, w okresie waznosci karty, t].
do ostatniego dnia miesigca podanego na awersie karty lub do dnia zastrzezenia karty, u akceptantéw,
w bankomatach, bankach, placowkach pocztowych oraz w pozostatych miejscach, w ktérych mogq by¢
dokonywane transakcje przy uzyciu danego rodzaju karty, oznaczonych symbolem systemu ptatniczego,
w ramach ktérego zostata wydana karta oraz dodatkowo dla transakciji zblizeniowych logo ") lub PayPass na
kartach MasterCard oraz ™) na kartach VISA.2

Transakcje przy uzyciu karty sg realizowane w walucie kraju, w ktérym sg dokonywane, chyba ze dla danego
bankomatu lub terminala POS jest mozliwa opcja wyboru waluty transakcji. Transakcje kartg dokonane w obcej
walucie sg przeliczane w dniu rozliczenia transakcji na walute, w jakiej prowadzony jest rachunek karty wg
zasad okre$lonych w rozdziatach niniejszego Regulaminu pos$wigconych rozliczaniu transakcji dokonanych
poszczegbinymi rodzajami kart.

Kursy walutowe stosowane przy przeliczaniu transakciji, o ktérych mowa w ust. 2, mogg ulega¢ zmianie bez
uprzedniego powiadomienia Posiadacza, z natychmiastowym wejsciem zmian w Zycie, bez wzgledu na
czestotliwo$¢ i skale zmian. Informacja o kursach walut stosowanych w Banku jest dostepna na stronie
internetowej: www.pekao.com.pl

Uzytkownik moze dokonywac transakcji wytacznie przy uzyciu swojej karty oraz uzyskiwac informacje wytgcznie
na temat swojej karty.

Karta powinna by¢ uzywana zgodnie z postanowieniami Umowy i Regulaminu oraz przepisami polskiego prawa
(w szczegolnosci Ustawy o ustugach platniczych), a w przypadku transakcji dokonywanych poza granicami
Polski, rowniez z przepisami prawa danego kraju. Posiadacz ponosi catkowitgq odpowiedzialno$¢ za skutki
uzywania wszystkich wydanych mu kart, w zakresie przestrzegania Umowy, Regulaminu oraz obowigzujacych
przepisow prawa.

2 dokonywanie transakcji przy uzyciu kart debetowych nie jest mozliwe w godzinach nocnych, pomiedzy godz. 3.10
a4.10
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§9

Dokonanie transakcji kartg wymaga autoryzaciji przez Uzytkownika, w jeden ze sposobdw wskazanych w § 2
pkt. 2. Z chwilg dokonania autoryzacji, zlecenie realizacji transakcji staje sie nieodwotalne.

Uzytkownik, dokonujac zaptaty lub wyptaty gotéwki przy uzyciu karty zobowigzany jest na zadanie akceptanta
okaza¢ dokument tozsamo$ci. Odmowa okazania dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢ moze skutkowaé
brakiem mozliwo$ci realizacji transakcji karta.

Uzytkownik powinien przechowywa¢ dowody dokonania transakcji do momentu otrzymania wyciggu przez
Posiadacza, w celu udokumentowania ewentualnych niezgodnosci.

§ 10

Wysoko$¢ maksymalnej kwoty transakcji zblizeniowej, ktéra nie wymaga potwierdzenia PIN lub podpisem
jest ustalana dla danego kraju przez systemy ptatnicze. Wysoko$¢ tej kwoty dla Polski jest podana
w komunikacie dostepnym w placowkach Banku oraz na stronie internetowej Banku www.pekao.com.pl.

Transakcje zblizeniowe moga by¢ dokonywane w trybie online oraz offline:

1) w trybie online dokonywane sg transakcje, ktorych weryfikacja odbywa sie w systemie Banku i majg do nich
zastosowanie limity transakcji zapisane w systemie Banku (dzienny kwotowy limit transakcii
bezgotdwkowych oraz dzienny liczbowy limit bezgotdwkowych transakcji zblizeniowych).

2) tryb offline wystepuje, gdy dla danej transakcji nie ma mozliwosci zastosowania trybu online. W trybie offline
transakcje sa dokonywane w ramach kwotowych i liczbowych limitow transakcji, zapisanych
w mikroprocesorze karty, odnawianych automatycznie kazdorazowo w przypadku transakcji w trybie online,
dokonanej w bankomacie lub terminalu ptatniczym po umieszczeniu karty w czytniku.

Informacje o limitach dostepne sg pod numerem infolinii +48 42 68 38 324 lub 801 324 324 (optata wg cennika
operatora) oraz na stronie internetowej Banku www.pekao.com.pl.

§ 11

Dokonujac ptatnosci bez fizycznego uzycia karty nalezy przestrzegaC szczegblnych $rodkow
bezpieczenstwa, aby dane karty nie zostaty udostepnione osobom nieupowaznionym. Przy dokonywaniu
pfatno$ci kartami w sieci Internet nalezy przestrzega¢ zasad bezpiecznego uzytkowania Internetu opisanych na
stronie  www.pekao.com.pl oraz uzywac aktualnych programéw antywirusowych i zapor sieciowych (firewall).

Transakcje dokonywanie bez fizycznego uzycia karty, w sieci Internet, moga by¢ dodatkowo autoryzowane
przy uzyciu zabezpieczenia 3-D Secure, po uprzedniej aktywacji 3-D Secure w systemie Banku. Korzystanie
z zabezpieczenia 3-D Secure jest mozliwe wytacznie u akceptantéw, ktérzy udostepniajg tego rodzaju
zabezpieczenie.

Decyzje o aktywacji 3-D Secure w systemie Banku podejmuje Posiadacz, sktadajac o$wiadczenie (we Wniosku
0 wydanie karty).

Transakcja zabezpieczona 3-D Secure realizowana jest po autoryzacji dokonanej z uzyciem jednorazowego
SMSKodu, przestanego przez Bank na wskazany numer telefonu komoérkowego Uzytkownika.

Brak aktywacji 3-D Secure w systemie Banku lub niewprowadzenie przez Uzytkownika SMSKodu do
autoryzacji transakcji uniemozliwia dokonanie transakcji u akceptantéw, ktdrzy udostepniajg zabezpieczenie
3-D Secure.

Na wniosek Posiadacza Bank moze ustali¢/zmieni¢ indywidualny dzienny lub miesigczny limit transakcji
dokonywanych bez fizycznego uzycia karty (dla kart debetowych limit jest standardowo ustalony w liczbie
4 transakcji dziennie). Limit transakcji moze by¢ wyrazony w kwocie transakcji lub liczbie transakcji. Limit
miesieczny ustalony dla kart debetowych moze by¢ wykorzystany w okresie od 26 dnia danego miesigca do 25
dnia kolejnego miesigca wtacznie, a dla pozostatych rodzajow kart - w danym miesigcu kalendarzowym.
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§ 12

1. Wptlaty gotéwkowe w bankomatach mogg by¢ dokonywane tylko przy uzyciu kart debetowych

(z wytaczeniem karty MasterCard Corporate Euro Debit Pekao), z zachowaniem nastepujacych zasad:

1) Posiadacz/ Uzytkownik przy uzyciu karty debetowej oraz PIN moze dokonywaé wptat gotéwkowych
wylacznie na rachunek prowadzony w ztotych, do ktdrego karta zostata wydana,

2) wptaty moga by¢ dokonywane w oznaczonych bankomatach Banku, posiadajacych funkcje wptat; wykaz
bankomatow z funkcjg wptat jest zamieszczony na stronie internetowej www.pekao.com.pl ,

3) wptaty w bankomatach mogg by¢ dokonywane wytacznie w ztotych, zgodnie z instrukcjg wySwietlang na
biezaco na ekranie bankomatu.

2. Bankomat dokonuje sprawdzenia autentycznosci banknotow oraz:
1) zwraca banknoty zagraniczne, wycofane z obiegu lub zniszczone,
2) zatrzymuje banknoty fatszywe, sfatszowane, budzace watpliwosci co do autentycznosci - wydajac
pokwitowanie zatrzymania z numerem seryjnym banknotu, a nastepnie przelicza pozostatg kwote wpfaty.

3. Do momentu zaakceptowania wptaty mozliwa jest rezygnacja z transakcji — wybdr opcji anulowania przerywa
transakcje wpfaty i powoduje, ze bankomat zwraca karte i wptacang gotéwke, z uwzglednieniem postanowien
ust. 2, pkt. 2.

§13

1. Bank ma prawo odmowi¢ realizacji autoryzowanych transakcji w przypadkach:
1) niespetnienia przez Posiadacza/Uzytkownika warunkéw dokonywania transakcji okreslonych w Umowie
i Regulaminie,
2)  czwartego kolejnego btednego wprowadzenia PIN,
3)  blokady lub zajecia rachunkéw bankowych Posiadacza na wniosek uprawnionych organdw,
4) przewidzianych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu i Ustawie
Prawo bankowe.

2. O odmowie wykonania transakcji Uzytkownik jest informowany w momencie proby dokonania transakcji poprzez
wySwietlenie odpowiedniego komunikatu na ekranie urzadzenia, w ktérym wykonywana jest transakcja lub za
posrednictwem akceptanta.

3. Akceptant ma prawo odmdwi¢ przyjecia zaptaty karta, jesli:

1) uptynat termin waznosci karty,
karta jest zablokowana,
podpis Uzytkownika na karcie jest niezgodny z podpisem na dokumencie obcigzeniowym,
Uzytkownik odmowit okazania - na zadanie akceptanta - dokumentu stwierdzajacego tozsamose,
kartg postuguje sie osoba nieuprawniona,
brak jest mozliwosci dokonania akceptacii transakgji.

oLl

4. Akceptant moze zatrzymaé karte w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1-3 oraz 5, a ponadto w przypadku
otrzymania od Banku polecenia zatrzymania karty.

§ 14

1. Bank potwierdza rozliczenie transakcji dokonanych kartami:

1) w przypadku kart debetowych oraz kart obcigzeniowych VISA Business Lider - na wyciagu z rachunku
bankowego wskazanego do rozliczen transakcji dokonanych kartami,
2) w przypadku kart obcigzeniowych, obcigzeniowych z odroczong splatg i kredytowych - na wyciggu
z rachunku karty za dany cykl rozliczeniowy, udostepnianym:
a) w formie papierowej - Posiadaczom niekorzystajacym z systemu bankowo$ci internetowej, w terminie do
15 dni kalendarzowych po zakorczeniu danego cyklu rozliczeniowego,
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b) w formie elektronicznej - Posiadaczom korzystajacym z systemu bankowosci internetowej, w terminie do
6 dni kalendarzowych po zakonczeniu cyklu rozliczeniowego. Wyciagi uznaje sie za dostarczone
nastepnego dnia po dniu podstawienia wyciggu do systemu bankowosci internetowej uzytkowanego
przez Posiadacza.
Dodatkowo, w przypadku ztozenia przez Posiadacza stosownej dyspozycji — Bank przekazuje dane dotyczace
transakcji dokonanych kartami obcigzeniowymi (z wytaczeniem karty VISA Business Lider), obcigzeniowymi
z odroczong sptatg oraz kredytowymi w sposdb okreslony w § 35.

2. W przypadku nieotrzymania wyciggu z rachunku w terminie okreSlonym w ust. 1 pkt 2, Posiadacz zobowigzany
jest niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni, zgtosi¢ ten fakt w BusinessLine.

OCHRONA KARTY | PIN. ZASTRZEGANIE | BLOKOWANIE KART

§15
1. Uzytkownik karty ma obowigzek:

1) niezwlocznego podpisania swojej karty w sposob trwaty, zgodnie ze wzorem podpisu ztozonym w Banku,
odpowiednim do imienia i nazwiska umieszczonego na swojej karcie, bez uzycia drukowanych liter,

2) odrebnego przechowywania karty i PIN, z zachowaniem nalezytej staranno$ci, w sposéb zabezpieczajacy
przed zagubieniem, zniszczeniem, uszkodzeniem lub kradzieza,

3) nieudostepniania karty osobom nieuprawnionym i nieujawniania PIN, kodu CVC2/CVV2,

4) niezwlocznego zgtoszenia do CBB Centrum lub w dowolnej jednostce Banku utraty, kradziezy,
przywtaszczenia, zniszczenia, nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu do karty lub ujawnienia
PIN, kodu CVC2/CVV2.

2. Posiadacz ponosi odpowiedzialnos¢ finansowg i prawng za transakcje dokonane przy uzyciu karty Uzytkownika,
a takze za skutki wynikajace z niedopetnienia przez Uzytkownika obowigzkow, o ktérych mowa w ust. 1.

§ 16

1. Ze wzgledéw bezpieczenstwa numer karty ani inne dane zamieszczone na karcie nie mogq by¢ podawane
osobom trzecim w innych celach niz:
1) dokonanie transakcji,

2)  zgtoszenie utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub nieuprawnionego uzycia karty,

3) dokonanie sptaty zadtuzenia,

4)  odnotowanie w dokumentach wystawionych dla potrzeb Banku.

2. Transakcje dokonane przez osoby, ktérym Uzytkownik udostepnit karte lub ujawnit PIN, w tym takze transakcje
dokonane na odlegtos¢ bez fizycznego uzycia karty, obcigzaja rachunek karty.

§ 17
1. Okolicznosci wskazane w § 15 ust.1 pkt 4) albo podejrzenie zajscia powyzszych okolicznosci nalezy
niezwtocznie zgtosi¢é CBB Centrum, celem dokonania zastrzezenia karty. Numery telefonéw do dokonania
zgtoszenia umieszczane sg kazdorazowo na wyciggu.
2. Posiadacz/Uzytkownik jest zobowigzany dodatkowo do zgtoszenia policji wymienionych wyzej okolicznosci.
3. Jezeli skontaktowanie sie telefonicznie z CBB Centrum nie jest mozliwe, o zaj$ciu okolicznosci, o ktdrych mowa

w § 15 ust.1 pkt 4) nalezy niezwtocznie powiadomi¢ dowolng jednostke Banku lub bank — w kraju lub za granicg
— obstugujacy karty MasterCard/VISA.
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. Posiadacz/Uzytkownik dokonujacy zgtoszenia otrzymuje numer pozycji rejestru jako potwierdzenie przyjecia
zgtoszenia przez pracownika Centrum, a takze imie i nazwisko pracownika przyjmujacego zgtoszenie.
Posiadacz/Uzytkownik moze powotywac si¢ na ten numer w dalszych kontaktach z Bankiem.

. Posiadacz/Uzytkownik jest zobowigzany do udzielenia Bankowi wszelkich informacji o okoliczno$ciach
zwigzanych z przyczyng dokonania zgtoszenia.

§18

Dokonanie przez Posiadacza/Uzytkownika zgtoszenia, o ktorym mowa w § 17 powoduje zastrzezenie karty
przez Bank. Karta odnaleziona po tym zgtoszeniu nie moze by¢ ponownie uzyta. Karte te nalezy niezwtocznie
zniszczy¢é w sposob uniemozliwiajacy jej uzycie, poprzez uszkodzenie paska magnetycznego oraz
mikroprocesora.

Wydanie nowej karty z nowym numerem PIN w miejsce zastrzezonej moze nastapi¢ po ztozeniu przez
Posiadacza pisemnej dyspozycji w sprawie wydania nowej karty, w terminie maksymalnie 30 dni od daty
zastrzezenia (w przypadku karty obcigzeniowej z odroczong sptatg oraz karty kredytowej — takze pod
warunkiem sptaty zalegtych naleznosci, o ile takie wystepuja). Nieztozenie dyspozycji przez Posiadacza w tym
terminie jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy w czesci dotyczacej zastrzezonej karty.

Transakcje dokonane przy uzyciu karty obcigzeniowej, obcigzeniowej z odroczong sptatg lub kredytowej przed
jej zastrzezeniem, a rozliczane po tym terminie, sg ksiegowane w cigzar Limitu Wydatkéw karty o nowym
numerze.

W przypadku zniszczenia karty fakt ten nalezy zgtosi¢ w jednostce Banku. W zalezno$ci od okolicznosci jej
zniszczenia i dyspozycji Posiadacza, Bank moze wyda¢ duplikat dotychczas uzywanej karty lub nowg karte
z nowym numerem. Jako potwierdzenie przyjecia zgtoszenia o zniszczeniu karty, jednostka Banku wydaje
Posiadaczowi kopie ztozonej dyspozyciji z adnotacjg potwierdzajaca przyjecie zgtoszenia.

§19

Posiadacza obcigzajg nieautoryzowane transakcje dokonane utracong lub skradziong kartg, w okresie do 24 h
przed dokonaniem zgtoszenia, o ktorym mowa w § 17 ust. 1, do wysoko$ci rbwnowartosci w ztotych 150 euro,
ustalanej przy zastosowaniu kursu $redniego NBP obowigzujacego w dniu dokonania transakcii.

Bank przejmuje catkowita odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane transakcje dokonane w ciggu 24 h
poprzedzajacych zastrzezenie karty, o ktdrym mowa w § 17 ust. 1, w przypadku gdy dana karta objeta jest
ochrong ubezpieczeniowg w tym zakresie.

Posiadacz odpowiada w petnej wysokosci za nieautoryzowane transakcje dokonane utracong lub skradziong
karta, po dokonaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w § 17 ust. 1, jesli doszlo do nich z winy Posiadacza lub
Uzytkownika.

§ 20

. Bank ma prawo do zablokowania karty w przypadkach:

1) zwigzanych z bezpieczenstwem karty, w tym stwierdzenia lub podejrzenia ujawnienia danych karty,

2) zwigzanych z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia karty lub umy$inego doprowadzenia do
nieautoryzowane;j transakcii,

3) stwierdzenia zwigkszenia ryzyka utraty zdolnosci Posiadacza do spfaty zobowigzan z tytutu transakcji
dokonywanych kartg obcigzeniowa, kartg obcigzeniowa z odroczong sptatg lub kartg kredytowa,

4) przewidzianych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu i Ustawie Prawo
bankowe.
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Bank poinformuje Posiadacza o zablokowaniu karty przed jej zablokowaniem lub niezwiocznie po
zablokowaniu, chyba ze przekazanie informacji o blokadzie bedzie niewskazane ze wzgledéw bezpieczenstwa.
Przy probie uzycia zablokowanej karty, informacja o zablokowaniu karty zostanie wySwietlona na ekranie
urzadzenia uzywanego do realizacji transakcji. W celu odblokowania karty Posiadacz lub Uzytkownik powinien
skontaktowac sie z CBB Centrum.

W celu ochrony przed nieuprawnionymi transakcjami Bank uprawniony jest do monitorowania wszelkich
transakcji oraz prob realizacji transakcji karta. Bank ma prawo kontaktowaé sie z Posiadaczem lub
z Uzytkownikiem celem potwierdzenia ich autentycznosci.

W uzasadnionych przypadkach Bank ma prawo przekazywa¢ dane o kartach, transakcjach oraz Posiadaczach
i Uzytkownikach do organéw $cigania, Bankowego Rejestru oraz do agentdw rozliczeniowych.
UBEZPIECZENIA DO KART
§ 21
Wszyscy Uzytkownicy kart ptatniczych objeci sg ubezpieczeniem, ktorego zakres i zasady okreslone sg

w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia, dostepnych na stronie internetowej Banku www.pekao.com.pl
w zakfadce dotyczacej kart pfatniczych dla Klientéw Korporacyjnych.

Podpisanie Wniosku o wydanie karty przez Posiadacza i Uzytkownika jest rdwnoznaczne z objeciem
Uzytkownika ochrong ubezpieczeniowg, o ktorej mowa w ust.1, poczynajac od godziny 24.00 dnia wydania
karty przez caty okres waznosci uzytkowanej karty, nie diuzej jednak niz do czasu utraty uprawnien do
dokonywania kartg transakcji okreslonych w Umowie.

Ochrona ubezpieczeniowa jest automatycznie przediuzana na okres waznosci kolejnej karty, wydane;
w miejsce poprzednio uzywane;.

Posiadaczowi przystuguje prawo do rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej poprzez ztozenie stosownego
o$wiadczenia w Banku.

W przypadku zmiany warunkéw Swiadczenia ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1, Bank powiadomi
Posiadacza o zmianie. Zmienione warunki stang sie wigzace w terminie 14 dni od dnia doreczenia informacii
0 zmianie, o ile Posiadacz nie zglosi w tym terminie braku akceptacji wprowadzonych zmian. W takim
przypadku umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu w trybie natychmiastowym.

§ 22

Dla kart objetych wg stanu na dzien 31.03.2015 r. dodatkowym ubezpieczeniem od skutkéw nieuczciwego
wykorzystania karty przez pracownika Posiadacza, ubezpieczenie to bedzie kontynuowane bez opfat. Zakres
i zasady ubezpieczenia okreslone sg w Warunkach Ubezpieczenia, dostepnych na stronie internetowej Banku.
Oswiadczenie woli skorzystania z ubezpieczenia moze by¢ odwotane w kazdym czasie, ze skutkiem na koniec
okresu rozliczeniowego karty (koniec miesigca kalendarzowego w przypadku kart debetowych), w trakcie ktérego
o$wiadczenie zostato odwotane.

KARTY DEBETOWE - ROZLICZANIE TRANSAKCJI

§ 23

1. Transakcje bezgotdwkowe i gotdwkowe przy uzyciu kart debetowych dokonywane sa, z uwzglednieniem ust. 2:

1) karta MasterCard Debit Corporate Pekao, VISA Corporate Debit Pekao - do wysokoSci aktualnego salda
rachunku bankowego prowadzonego w ztotych, wskazanego przez Posiadacza do rozliczen transakcii
dokonanych karta, powigkszonego o przyznany limit kredytowy w rachunku,
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2) karta MasterCard Euro Corporate Debit Pekao - do wysokosci aktualnego salda rachunku bankowego
prowadzonego w euro, wskazanego przez Posiadacza do rozliczen transakcji dokonanych Kkartg,
powiekszonego o przyznany limit kredytowy w rachunku,

3) karta MasterCard Corporate FX Debit Pekao — do wysokosci aktualnego salda rachunku bankowego,
przypisanego do karty. Kwoty transakcji dokonanych w ztotych obcigzajg rachunek biezacy lub pomocniczy
prowadzony w ztotych, a kwoty transakcji dokonywanych w walutach obcych — odpowiednio:

a) obcigzajg (bez przeliczen) rachunek walutowy, jesli do karty jest przypisany rachunek w walucie
transakcji, na ktorym znajdujq sie wystarczajace Srodki na pokrycie catej kwoty transakcji lub

b) obciazajg rachunek biezacy lub pomocniczy w ztotych, do ktdrego przypisana jest karta po przeliczeniu
catej kwoty transakcji na ztote, jesli:
- na rachunku walutowym przypisanym do karty prowadzonym w walucie transakcji brak jest srodkow
wystarczajacych na pokrycie catej kwoty transakciji lub
- do karty nie jest przypisany rachunek walutowy w walucie transakcji lub
- transakcja zostata dokonana w walucie innej niz: EUR, USD, GBP lub CHF.

W przypadku braku wystarczajacych $rodkéw na pokrycie catej kwoty transakcji na rachunku
walutowym przy jednoczesnym braku wystarczajacych $rodkéw na pokrycie catej kwoty transakcji na
rachunku prowadzonym w ztotych — Bank odmawia wykonania autoryzowanej transakcji.

2. Transakcje dokonywane kartami debetowymi sg ograniczone dodatkowo:

1) ustalonym przez Bank dla poszczegélnych rodzajéw kart dziennym limitem transakcji gotowkowychi
dziennym limitem transakcji dokonywanych bez fizycznego uzycia karty oraz

2) ustalonym przez Posiadacza dla poszczegoélnych kart indywidualnym dziennym limitem transakcji
gotowkowych lub - tylko w przypadku karty MasterCard FX Debit Pekao - indywidualnym
dziennym/miesiecznym limitem transakcji bezgotéwkowych.

3. Posiadacz moze zleci¢ Bankowi ustalenie/zmiane wysokosci limitdw wymienionych w ust. 2 we Wniosku
0 wydanie karty lub w ztozonej w tej sprawie odrebnej dyspozycji.

§ 24

Obcigzenie rachunku, wskazanego przez Posiadacza we Wniosku o wydanie karty debetowej, z tytutu transakcji
dokonanych przy jej uzyciu, nastepuje w momencie otrzymania przez Bank informacji o dokonaniu transakcii
z centrum autoryzacyjnego.

§ 25

1. Transakcje w walutach obcych dokonane kartami debetowymi MasterCard Debit Corporate Pekao/ VISA
Corporate Debit Pekao sq przeliczane, w dniu rozliczenia transakciji, z waluty, w jakiej zostaty dokonane na
dolary amerykanskie, a nastepnie na ztote, wedtug kurséw stosowanych przez system MasterCard/VISA.

2. Transakcje przy uzyciu karty debetowej MasterCard Euro Debit Corporate Pekao dokonane:

1) za granicg - sq przeliczane przez system MasterCard, w dniu rozliczenia transakcji z waluty, w jakiej zostaty
dokonane, na euro wedtug kurséw i zasad stosowanych przez system MasterCard,

2) w Polsce w bankomatach i terminalach POS nalezacych do Banku - sg przeliczane w dniu rozliczenia
transakcji ze ztotych na euro po kursie kupna Banku,

3) w Polsce w bankomatach i terminalach POS innych niz wymienione powyzej - sg przeliczane ze ztotych na
euro przez system MasterCard, w dniu rozliczenia transakciji, wedtug kursu MasterCard.

3. Transakcje kartag MasterCard Corporate FX Debit Pekao dokonane:

1) w EUR, USD, GBP lub CHF - obcigzajq rachunek biezacy/ pomocniczy prowadzony na rzecz Posiadacza
w walucie transakcji. W przypadku, gdy na rachunku biezacym/ pomocniczym prowadzonym w walucie
transakciji brak jest srodkéw na pokrycie catej kwoty transakcji lub gdy do karty nie jest przypisany rachunek
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w walucie transakcji, nastepuje obcigzenie rachunku w ztotych, po przeliczeniu kwoty transakcji zgodnie
z zasadami okreslonymi w ust. 2,

2) w walucie innej niz wymienione w pkt 1 - obcigzajg rachunek prowadzony w ztotych, po przeliczeniu kwoty
transakcji zgodnie z zasadami okre$lonymi w ust. 2.

KARTY OBCIAZENIOWE - ROZLICZANIE TRANSAKCJI ORAZ SPLATA ZADLUZENIA

§ 26

. Transakcje bezgotowkowe i gotdwkowe przy uzyciu kart obcigzeniowych dokonywane sg, z uwzglednieniem ust.
3, do wysokosci Limitu Wydatkoéw w danym cyklu rozliczeniowym.

. Niewykorzystanie Limitu Wydatkéw karty obcigzeniowej w danym cyklu rozliczeniowym nie powieksza Limitu
Wydatkdw tej karty w nastepnym cyklu rozliczeniowym.

. Transakcje dokonywane kartami obcigzeniowymi sg ograniczone dodatkowo:

1) ustalonym przez Bank dziennym limitem transakcji gotdwkowych (z wylaczeniem karty VISA Business
Lider) oraz

2) ustalonym przez Posiadacza dla poszczegdinych kart indywidualnym dziennym/miesiecznym limitem
transakcji gotdwkowych (z wytaczeniem karty VISA Business Lider) lub transakcji dokonywanych bez
fizycznego uzycia karty.

Posiadacz moze zleci¢ Bankowi ustalenie/zmiane wysokosci w/w limitow we Wniosku o wydanie karty lub
w ztozonej w tej sprawie odrebnej dyspozycii.

. Obcigzenie Limitu Wydatkéw z tytulu transakcji dokonanych kartg obcigzeniowa nastepuje najpdzniej
w nastepnym dniu roboczym po otrzymaniu przez Bank informacji o rozliczeniu danej transakcji z centrum
autoryzacyjnego.

. Transakcje w walutach obcych dokonane kartami obcigzeniowymi sg przeliczane w dniu rozliczenia transakcji
z waluty, w jakiej transakcja zostata dokonana na ztote wg kursow sprzedazy Banku, lub - w przypadku braku
kursu dla danej waluty - na dolary amerykariskie wg kursu stosowanego przez organizacje MasterCard/VISA,
a nastepnie na ztote wg kursu sprzedazy dolara amerykanskiego obowigzujacego w Banku w dniu rozliczenia
transakcii.

§27

. Splata zadtuzenia z tytutu transakcji dokonanych kartg obcigzeniowg wraz z naleznymi Bankowi opfatami
i prowizjami jest dokonywana w catosci raz w miesigcu po zakoriczeniu cyklu rozliczeniowego (26 dnia miesiaca,
a w przypadku, gdy Termin spfaty nie przypada w dniu roboczym, obcigzenie nastepuje w pierwszym dniu
roboczym po Terminie sptaty), w ciezar rachunku bankowego wskazanego przez Posiadacza we Wniosku
o wydanie karty. Od nastepnego dnia po dacie dokonania rozliczenia, Limit Wydatkéw karty jest dostepny
w petnej wysokosci.

. W terminach sptaty Posiadacz jest zobowigzany zapewni¢ na rachunkach bankowych, wskazanych we Whniosku
0 wydanie karty, odpowiednie $rodki na pokrycie zadtuzenia.

. Jezeli splata zadtuzenia karty obcigzeniowej powoduje przekroczenie salda rachunku lub limitu kredytowego
wrachunku, przyznanego przez Bank na podstawie odrebnej umowy, powstaty na rachunku debet Bank traktuje
jak zadtuzenie przeterminowane.

. Bank wzywa Posiadacza rachunku do sptaty kwoty debetu i od dnia powstania debetu do dnia poprzedzajacego
jego splate, nalicza odsetki w wysokosci ustalonej dla zadiuzenia przeterminowanego. Wysokos¢
oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego jest podawana w komunikatach dostepnych w lokalach
jednostek Banku.
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KARTY OBCIAZENIOWE Z ODROCZONA SPLATA | KARTY KREDYTOWE - ROZLICZANIE TRANSAKCJI

§28
. Transakcje bezgotéwkowe i gotdwkowe dokonywane sg, z uwzglednieniem ust. 3:

1) w przypadku kart obciazeniowych i obciazeniowych z odroczona sptata - do wysokosci Limitu Wydatkéw
w danym cyklu rozliczeniowym,

2) w przypadku kart kredytowych — do wysokosci Limitu Wydatkow.

. Niewykorzystanie Limitu Wydatkéw w danym cyklu rozliczeniowym nie powieksza Limitu Wydatkéw tej karty
w nastepnym cyklu rozliczeniowym.

. Transakcje dokonywane kartami obcigzeniowymi z odroczong sptatg oraz kartami kredytowymi sg ograniczone
dodatkowo:

1) ustalonym przez Bank dziennym limitem transakcji gotowkowych oraz

2) ustalonym przez Posiadacza dla poszczegoinych kart indywidualnym dziennym/miesiecznym limitem
transakcji gotowkowych / dokonywanych bez fizycznego uzycia karty.

Posiadacz moze zleci¢ Bankowi ustalenie/zmiane wysokosci w/w limitow we Wniosku o wydanie karty lub
w ztozonej w tej sprawie odrebnej dyspozycii.

. Obcigzenie Limitu Wydatkéw z tytutu transakcji dokonanych kartg obcigzeniowg z odroczong sptatg i kartg
kredytowa nastepuje najpozniej w nastepnym dniu roboczym po otrzymaniu przez Bank informacji o rozliczeniu
danej transakcji z centrum autoryzacyjnego.

. Transakcje w walutach obcych dokonane kartami obcigzeniowymi z odroczong sptatq oraz kartami kredytowymi
sq przeliczane w dniu rozliczenia transakcji z waluty, w jakiej transakcja zostata dokonana na ziote wg kurséw
sprzedazy Banku, lub - w przypadku braku kursu dla danej waluty - na dolary amerykanskie wg kursu
stosowanego przez organizacje MasterCard/VISA, a nastepnie na ziote wg kursu sprzedazy dolara
amerykanskiego obowigzujacego w Banku w dniu rozliczenia transakcii.

§ 29

Od wykorzystanej czesci Limitu Wydatkéw Bank nalicza odsetki:
1) dla transakcji bezgotéwkowych — za kazdy dzien, poczawszy od dnia obcigzenia Banku kwotg transakcji do
dnia poprzedzajacego catkowitg sptate zadtuzenia, przy czym:
a) odsetki naliczane sg od petnej kwoty transakciji, od dnia obcigzenia Banku kwotq transakcji do dnia
poprzedzajacego catkowitg badz czesciowg splate,
b) w przypadku czesSciowej sptaty, odsetki naliczane sg od kwoty niesptaconego zadtuzenia, od dnia
dokonania cze$ciowej sptaty do dnia poprzedzajacego catkowitg sptate,
c) odsetki nie s naliczane, jesli zadtuzenie zostanie catkowicie sptacone w Terminie spfaty;
2) dla transakcji gotowkowych — za kazdy dzien poczawszy od dnia obcigzenia Banku kwotq transakcji, az do
dnia poprzedzajacego catkowitg sptate, przy czym:
a) w przypadku sptaty czesci zadtuzenia, odsetki naliczane sg od petnej kwoty transakcji, od dnia
obcigzenia Banku kwotg transakciji, az do dnia poprzedzajacego czesciowa sptate,
b) odsetki naliczane sg od kwoty niesptaconego zadtuzenia, od dnia dokonania cze$ciowej sptaty do dnia
poprzedzajacego catkowity splate.

Naliczanie odsetek odbywa sie za faktyczng liczbe dni w okresie obrachunkowym, przy zatozeniu, Ze rok liczy
365 dni.

Stopa oprocentowania wykorzystanej czesci Limitu Wydatkdw, z wylaczeniem opfat i prowizji, ktore nie

podlegajg oprocentowaniu, jest zmienna i wynosi, z zastrzezeniem ust. 4:

1) dla kart kredytowych — 4-krotno$¢ stopy kredytu lombardowego, zaréwno dla transakcji bezgotéwkowych,
jak i gotowkowych,

2) dla kart obciazeniowych z odroczona spfata:
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- dla czesci Limitu Wydatkéw wykorzystanej poprzez transakcje bezgotowkowe 3,4 -krotnoS¢ stopy
lombardowej, ogtaszanej przez Narodowy Bank Polski,

- dla czeSci Limitu Wydatkow wykorzystanej poprzez transakcje gotowkowe 3,6 -krotnoSC stopy
lombardowej, ogtaszanej przez Narodowy Bank Polski.

. Jezeli okreslona w ust. 3 wysokos¢ oprocentowania wykorzystanej czesci Limitu Wydatkéw przekroczy wysoko$¢
odsetek maksymalnych okreslonych na podstawie przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa,
oprocentowanie to bedzie rowne wysokosci odsetek maksymalnych.

KARTY OBCIAZENIOWE Z ODROCZONA SPLATA | KARTY KREDYTOWE - SPLATA ZADLUZENIA

§ 30

. Spfata zadtuzenia (catkowita lub minimalna w przypadku kart kredytowych) z tytutu transakcji dokonanych kartg
obcigzeniowg z odroczong sptatg i karta kredytowa, wraz z naleznymi prowizjami oraz odsetkami od
wykorzystanej czesci Limitu Wydatkédw wymagana jest raz w miesiacu, po zakonczeniu cyklu rozliczeniowego,
w Terminie spfaty (w przypadku, gdy Termin sptaty nie przypada w dniu roboczym, w pierwszym dniu roboczym
po Terminie sptaty), w wysoko$ci okreslonej w ostatnim wystawionym przez Bank wyciagu z rachunku.

. Posiadacz / Uzytkownik (ptatnik) jest zobowigzany do zapewnienia na wskazanym rachunku bankowym
odpowiedniej kwoty umozliwiajacej dokonanie sptaty zadtuzenia nie pozniej niz do godz. 8.00 w Terminie sptaty.

. Jesli sptata nie pokrywa catosci zadtuzenia, czesciowa sptata jest przeznaczona na pokrycie poszczegdlnych
czeSci zadtuzenia w nastepujacej kolejnosci:
1) koszty windykacii
optaty,
prowizje,
odsetki,
dokonane transakcje gotéwkowe,
dokonane transakcje bezgotéwkowe.

asen

. W przypadku czeSciowej sptaty zadtuzenia, odsetki od salda transakcji bezgotdwkowych za cykl, ktorego
dotyczyla splata, zostang wykazane dopiero w nastepnym wyciggu z rachunku.

§ 31

. Splata zadtuzenia kart obcigzeniowych z odroczong sptata moze by¢ dokonywana w formie:

1) automatycznego obcigzenia przez Bank rachunku bankowego wskazanego we Wniosku o wydanie karty,

2) przelewu/wptaty na rachunek karty wskazany na wyciagu,

3) polecenia zaptaty z rachunku bankowego prowadzonego w banku pfatnika (Uzytkownika lub Posiadacza) pod
warunkiem dostarczenia przez ptatnika, najpdzniej 20 dni roboczych przed Terminem sptaty, pisemnej zgody
na obcigzanie rachunku ptatnika w formie polecenia zaptaty (rachunek karty zostanie uznany w dniu wptywu
$rodkow do Banku).

. Ztozenie przez ptatnika pisemnej zgody na obcigzanie rachunku ptatnika w formie polecenia zaptaty kwotg
niezbedng do pokrycia zobowigzan z tytutu uzytkowania karty nie zwalnia Posiadacza z obowigzku sptaty
zadtuzenia, w szczegdlnosci w przypadku odmowy realizacji polecenia zaptaty przez bank pfatnika lub dokonania
zwrotu kwoty obcigzenia polecenia zaptaty przez ptatnika. Platnik ma prawo do odwotania w kazdym czasie
zgody na obcigzanie rachunku w formie polecenia zaptaty.

§ 32

. Spfata zadtuzenia kart kredytowych moze by¢ dokonywana w formie:

1) automatycznego obcigzenia przez Bank rachunku bankowego wskazanego we Wniosku o wydanie karty
(z uwzglednieniem ust. 2) lub

2) przelewu/wptaty na rachunek karty wskazany na wyciagu.
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2. Bank umozliwia Posiadaczowi karty kredytowej dokonywanie, na warunkach okreslonych we Wniosku o wydanie
karty, sptaty w wysoko$ci catosci zadtuzenia wykazanego na wyciagu lub w wysoko$ci sptaty minimalnej.
W okresie waznosci karty Posiadacz moze ztozy¢ dyspozycje (pisemng lub sktadang za posrednictwem Systemu
Bankowosci Internetowej PekaoBiznes24 9, zlecajacq zmiane wysokosci sptaty - odrebnie dla kazdej karty -
zgodnie z dostepnymi wariantami sptaty, tj. 10% lub 100% zadtuzenia.

§ 33

1. Posiadacz/Uzytkownik (ptatnik) jest zobowigzany do zapewnienia na wskazanym rachunku bankowym
odpowiedniej kwoty umozliwiajacej dokonanie sptaty zadtuzenia nie pozniej niz do godz. 8.00 w Terminie sptaty.

2. Posiadacz moze wykonaC przelew/wptate* na rachunek karty, wskazany na wyciagu, przed wymaganym
Terminem sptaty. Wcze$niejsza wptata, dokonana nie pdzniej niz 2 dni robocze przed terminem automatyczne;
sptaty, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 1, po jej zaksiegowaniu na rachunku karty, powoduje odnowienie Limitu
Wydatkéw i umozliwia ponowne jego wykorzystanie. Automatyczna spfata zostanie pomniejszona
0 wczesniejsze wptaty dokonane na rachunek karty.

3. Wptaty na rachunek karty przewyzszajace zadtuzenie nie sg oprocentowane. Nadptacona kwota w trakcie
trwania biezacego cyklu rozliczeniowego zostanie zaliczona przez Bank w poczet przysztych transakcji, optat,
prowizji i odsetek z tytutu postugiwania sie karta.

§ 34

1. W przypadku braku sptaty zadtuzenia (lub braku sptaty minimalnej dla kart kredytowych) w Terminie sptaty,

Bank:

1) w nastepnym dniu roboczym po Terminie sptaty obcigza rachunek karty optatg za nieterminowg spfate,
w wysokosci zgodnej z Taryfa,

2) rozpoczyna naliczanie odsetek od niesptaconego zadtuzenia, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 29,

3) w pierwszym dniu roboczym po uptywie 14 dni kalendarzowych od Terminu sptaty obcigza rachunek bankowy
Posiadacza, wskazany we Wniosku o wydanie kart, kwotg niesptaconego zadtuzenia,

4) blokuje karte w ostatnim dniu cyklu, w ktérym sptata byta wymagana. Karta pozostaje zablokowana do czasu
sptaty zadtuzenia.

2. W przypadku niesptacenia zadtuzenia z danego cyklu rozliczeniowego, sptaty dokonane w kolejnych cyklach
rozliczeniowych przeznaczone sg na pokrycie zadtuzenia z ostatniego cyklu rozliczeniowego, w kolejnosci
wskazanej w § 30 ust. 3.

3. Zadluzenie niesptacone catkowicie lub czeSciowo w Terminie sptaty uznawane jest za zadtuzenie
przeterminowane, od ktérego Bank pobiera odsetki maksymalne za op6znienie, w wysoko$ci okreslonej na
podstawie przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa:

1) dla kart obcigzeniowych z odroczong sptatg - poczynajac od kolejnego cyklu nastepujacego po cyklu,
w ktérym sptata byta wymagana,
2) dla kart kredytowych - poczynajac od dnia rozwigzania Umowy w zakresie dotyczacym kart.

RAPORTY TRANSAKCYJNE W FORMIE ELEKTRONICZNEJ

§ 35
1. Na pisemny wniosek Posiadacza Bank bedzie udostepniat Posiadaczowi raporty transakcyjne w formie
elektronicznej, zawierajgce szczegOly wszystkich transakcji dokonanych kartami  obcigzeniowymi
(z wytaczeniem karty VISA Business Lider), obcigzeniowymi z odroczong sptatg oraz kredytowymi, rozliczonych
w biezacym cyklu rozliczeniowym do dnia poprzedzajacego wygenerowanie raportu wigcznie.

% Po udostepnieniu takiej funkcjonalno$ci przez Bank
4 W przypadku przelewu lub wptaty gotéwkowej dokonanej w innym banku, zadtuZenie zostaje sptacone w dniu otrzymania
$rodkéw przez Bank
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Raporty transakcyjne, o ktérych mowa w ust. 1, bedg generowane zbiorczo, dla wszystkich transakcii
dokonanych wszystkimi kartami Posiadacza, narastajgco od pierwszego do ostatniego dnia cyklu
rozliczeniowego, w formie plikow z rozszerzeniem *txt, *csv.

Raporty transakcyjne moga by¢ dostarczane Posiadaczowi:
1) za po$rednictwem Systemu Bankowosci Internetowej PekaoBiznes24,
2) na zabezpieczony serwer https nalezacy do Banku.

Bank bedzie obcigzat wskazany przez Posiadacza rachunek bankowy biezacy lub pomocniczy, opfaty
miesieczng z tytutu udostepniania raportéw, poczawszy od miesigca, w ktorym Posiadacz otrzymat pierwszy
raport w formie elektronicznej.

Posiadacz moze zrezygnowa¢ z otrzymywania raportow transakcyjnych w formie elektronicznej w kazdym
czasie, sktadajac w Banku pisemne o$wiadczenie w tej sprawie. Bank zaprzestanie pobierania optat z tytutu
ustugi w miesigcu nastepujacym po miesigcu, w ktorym zlozone zostato oswiadczenie.

REKLAMACJE
§ 36

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowos$ci (nieautoryzowane, niewykonane lub nienalezycie wykonane
transakcje) Posiadacz zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt w BusinessLine (lub w jednostce Banku, w CBB,
u Doradcy) bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 3 miesigcy od dnia obcigzenia rachunku karty lub od
dnia, w ktorym transakcja miata by¢ wykonana, pod rygorem wygasniecia roszczen z tego tytutu.

Reklamacje dotyczace nieprawidtowosci, o ktérych mowa w ust. 1 oraz inne reklamacje dotyczace obstugi kart
platniczych, sq rozpatrywane przez Bank zgodnie z zasadami okreslonymi w ,Regulaminie rozpatrywania
reklamaciji Klientow Biznesowych i Korporacyjnych Banku Polska Kasa Opieki S.A.”

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, jezeli uprzednio Bank warunkowo uznat rachunek bankowy
Posiadacza kwotg kwestionowanej transakcji, Bank ma prawo do ponownego obcigzenia rachunku
reklamowang kwotg. Zamkniecie lub wypowiedzenie rachunku, ktéry zostat uznany warunkowo, nie zwalnia
z obowigzku zwrotu kwoty tego uznania.

WYPOWIEDZENIE UMOWY. REZYGNACJA Z KARTY
§ 37

Umowa jest zawierana na czas nieokreslony. Kazda ze stron ma mozliwos¢ wypowiedzenia Umowy
z zachowaniem 45-dniowego (30-dniowego dla kart debetowych) okresu wypowiedzenia.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe w przypadku:

1) zamknigcia rachunku, w cigzar ktorego rozliczane sg transakcje dokonywane kartami,

2) wycofania karty z oferty Banku,

3) gdy zawiadomit Posiadacza o rezygnacji z wydania kolejnych kart nie pdzniej niz 45 dni (30 dni dla kart
debetowych) przed uptywem okresu waznosci kart aktualnie uzytkowanych,

4) gdy w ocenie Banku sytuacja ekonomiczno-finansowa Posiadacza wskazuje, ze Umowa nie moze by¢
kontynuowana,

5) gdy Posiadacz/Uzytkownik naruszyt warunki Umowy, Regulaminu lub postanowien innych uméw wigzacych
go z Bankiem,

6) zgtoszenia przez Posiadacza sprzeciwu wobec zmian Regulaminu/Umowy,

7) gdy Posiadacz jest podmiotem objetym migedzynarodowymi sankcjami UE lub USA.

Bank, wypowiadajac Umowe, dokonuje zastrzezenia wszystkich wydanych Posiadaczowi kart niezwiocznie po
uptywie okresu wypowiedzenia, a Posiadacz jest zobowigzany do uregulowania wszelkich naleznosci z tytutu
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transakcji dokonanych przy ich uzyciu, odsetek oraz optat i prowizji bankowych, w tym optat za zastrzezenie
kart.
§ 38

Posiadacz moze pisemnie wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie z zachowaniem terminu wypowiedzenia,
0 ktérym mowa w § 37 ust.1, liczonego od dnia wptywu do Banku oswiadczenia o wypowiedzeniu.

Po uptywie terminu wypowiedzenia Umowy, Posiadacz jest zobowigzany zniszczy¢ wszystkie wydane
wramach Umowy karty, w sposéb uniemozliwiajacy ich uzycie. Skutki wynikajace z niezniszczenia kart
obcigzajg Posiadacza.

Wypowiedzenie Umowy w catosci lub czesci i zniszczenie kart przez Posiadacza nie zwalnia Posiadacza
z obowigzku zapewnienia $rodkdw na rachunku karty niezbednych do rozliczenia transakcji dokonanych kartg
(karty debetowe i karty obcigzeniowe) lub catkowitej sptaty zadtuzenia (karty obcigzeniowe z odroczong sptatg
i karty kredytowe) w terminie do ostatniego dnia okresu wypowiedzenia.

§ 39

Posiadacz ma prawo do rezygnacji z karty przed uptywem okresu jej wazno$ci. W takim przypadku opfata
roczna nie podlega zwrotowi.

Zwrot kart przez Posiadacza do Banku przed uptywem terminu wypowiedzenia jest réwnoznaczny
z wypowiedzeniem Umowy w czes$ci dotyczacej zwracanych kart ze skutkiem natychmiastowym.

ZMIANA REGULAMINU

§ 40

. Z zastrzezeniem ust. 2, w przypadku zmiany Regulaminu Bank dorecza Posiadaczowi drogg korespondencyjng

lub bezposrednio przez pracownika Banku nowy tekst Regulaminu lub zawiadomienie okre$lajagce zmiany
Regulaminu, wraz z datg wejcia w zycie tych zmian.

Posiadaczy korzystajacych z systemu bankowosci internetowej Bank moze informowaé o zmianie Regulaminu
drogq elektroniczng w formie komunikatu w systemie bankowo$ci internetowej umozliwiajgc Posiadaczowi
zapoznanie si¢ z trescig zmienionego Regulaminu lub z zawiadomieniem o zmianach Regulaminu, poprzez
skorzystanie z linku dotaczonego do tresci komunikatu, umieszczonego w tym systemie wraz z podaniem daty
wejscia w zycie tych zmian.

Za dzien doreczenia zmienionego Regulaminu lub zawiadomienia 0 zmianach Regulaminu uwaza sie dzien,
w ktérym komunikat zostat wyswietlony w systemie bankowo$ci internetowej, umozliwiajac Posiadaczowi
W wyzej wymienionym trybie zapoznanie sig z trescig zmienionego Regulaminu lub zmianami Regulaminu.

Posiadacz jest uprawniony, w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiednio nowego tekstu Regulaminu lub
zawiadomienia 0 zmianie Regulaminu, do ztoZenia pisemnego o$wiadczenia, Ze nie akceptuje wprowadzonych
zmian i wypowiada Umowe. NieztoZenie takiego o$wiadczenia w powyzszym terminie oznacza wyrazenie przez
Posiadacza zgody na nowe brzmienie Regulaminu.

OPLATY | PROWIZJE
§ 41

Z tytutu transakcji dokonanych kartg oraz z innych tytutow okreslonych w Regulaminie Bank pobiera prowizje
i optaty w wysokosci okreslonej w Taryfie.

Optata za uzytkowanie karty jest pobierana:

1) za karte debetowg - w miesigcu nastepujacym po wydaniu karty, a za kolejne lata uzytkowania karty —
W miesigcu nastepnym po rocznicy wydania karty,
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2) za karte obcigzeniowa (w tym - za karte VISA Business Lider), obcigzeniowg z odroczong sptata,
kredytowg - w miesigcu nastepujacym po miesiacu, w ktérym karta zostata wydana, a w nastepnych latach
w rocznice tej daty.

Pobrane przez Bank prowizje i optaty obcigzaja;

1) dla kart debetowych - rachunek, do ktorego zostata wydana karta debetowa,

2) dla kart obcigzeniowych/kart obcigzeniowych z odroczong sptata/ kart kredytowych — Limit Wydatkdw,
z zastrzezeniem, ze opfata roczna za karte moze by¢ pobierana w ciezar rachunku biezacego lub
pomocniczego Posiadacza, prowadzony w Banku, wskazany przez Posiadacza w ztozonej w Banku
dyspozycji w tej sprawie.

Informacje o zmianie postanowien Taryfy Bank dostarcza Posiadaczowi w trybie okreslonym w § 40. Zmienione
postanowienia wigzg strony Umowy, jezeli Posiadacz nie wypowie Umowy w terminie 30 dni od dnia
otrzymania informacji o zmianie.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 42
Posiadacz zobowigzuje sie do dostarczenia na zadanie Banku informacji o jego sytuacji ekonomiczno-

finansowej, w terminach i zakresie okre$lonym przez Bank.

Obowigzkiem Posiadacza jest udostepnienie Uzytkownikom niniejszego Regulaminu oraz Karty produktu
ubezpieczeniowego, wiasciwej dla wydawane;j karty.

Posiadacz zobowigzany jest zawiadomi¢ jednostke Banku, ktéra prowadzi jego rachunek o wszelkich zmianach
swoich danych adresowych badz danych personalnych Uzytkownika, a w szczegdlnodci o zmianie jego
nazwiska, miejsca zamieszkania lub zatrudnienia oraz numeru telefonu kontaktowego.

W razie zaniedbania obowigzku niezwtocznego zawiadomienia Banku o zmianie adresu, pisma wysytane do
Posiadacza pod dotychczasowy adres korespondencyjny, nieodebrane przez Posiadacza i zwrécone do Banku
- pozostawia sie w dokumentaciji ze skutkiem doreczenia.

Oswiadczenia Posiadacza kierowane do Banku wymagajg formy pisemnej lub elektronicznej poprzez System
Bankowosci Internetowej PekaoBiznes24.

Dyspozycje i o$wiadczenia sktadane przez Klienta za posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej
PekaoBiznes24 uznaje sie za spetiajace wymogi formy pisemnej réwniez, gdy forme te zastrzezono pod
rygorem niewazno$ci, zgodnie z postanowieniami art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe.

§43

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki nastepujacych zdarzen:

ELlo
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odmowa akceptacji karty przez placbwke handlowo-ustugowa z przyczyn niezaleznych od Banku,

odmowa autoryzacji transakcji w bankomacie lub terminalu POS z przyczyn niezaleznych od Banku,

wadliwe funkcjonowanie bankomatu lub terminala POS z przyczyn niezaleznych od Banku,

niepodpisanie karty przez jej Uzytkownika lub ztoZenie na karcie podpisu niezgodnego z podpisem ztozonym
na Wniosku o wydanie karty,

uszkodzenie lub catkowite zniszczenie karty przez Posiadacza lub Uzytkownika,

niezgtoszenie przez Posiadacza lub Uzytkownika zmiany danych osobowych lub adresowych ujetych we
Whiosku o wydanie karty oraz Wniosku Posiadacza, a w szczegdlnosci adresu do korespondencii,
nieprawidtowe przeprowadzenie transakcji przez akceptanta,

postugiwanie sie kartg niezgodnie z Regulaminem oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Bank Polska Kasa Opieki SA
1 lipca 2016 roku

22



